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کتـــاب آشـــنایی با روش تحقیـــق محصول زحـــات و همکاری های تعـــداد زیاد از همـــکاران و کارمندان بنیاد آســـیا می باشـــد. این 

کتـــاب تحـــت نظر عبداللّٰه احمدزی، ریس بنیاد آســـیا در افغانســـتان و توســـط تیـــم از تحلیلگران افغـــان برای تحلیـــل و تجزیه دیتا 

هر یک فهیم احمد یوســـفزی و محمد شـــعیب حیدری تحت هدایت داکتر تبســـم اکســـیر تهیه شـــده و ســـید راشد ســـادات طرح و 

دیزایـــن این کتاب را انجام داده اســـت. 

در اینجا جا دارد از همکاران ما ســـید مســـعود ســـادات، عبدالتواب جلیلی، نقیـــب اللّٰه احمدی،  محمد شریح شـــیون و خدیجه حیات 

کـــه وقـــت گرانبهای خویـــش را برای مـــرور و ارایه نظریـــات و پیشـــنهادات در غنامندی و بهتر شـــدن این اثر صرف نمـــوده اند٬ ابراز 

ســـپاس و امتنان نماییم.

 ،)DFAT( وزارت امور خارجه و تجارت آســـرالیا ،)USAID(  همچنان بنیاد آســـیا از اداره انکشـــاف بین المللی ایـــالات متحده امریـــکا

و انجمـــن همکاری هـــای بین المللی آلمـــان )GIZ( بخاطر حمایت شـــان از برنامه های ارتقـــای ظرفیت تحقیقاتی در افغانســـتان ابراز 

ســـپاس و امتنان مینماید.

سپاسگذاری



انســـان ها همواره در پى شـــناخت و دســـتيابى به حقيقت بوده و هســـتند. هدف كشـــف روابط ميان واقعيت ها گســـرش حوزه ی 

حاكميـــت بر اين روابط مى باشـــد. شـــناخت دقيـــق پديده ها و كشـــف روابط ميـــان آنها با راه هـــا و روش هاي مختلف و شـــيوه 

هـــاى گوناگون حاصل مى شـــود. موضوع مهم در روش شناســـی و میتدولوژی کشـــف حقایق می باشـــد.

بـــر علاوه، تفـــاوت بین آنچه را که میتـــوان و آنچه را که نمیتـــوان تحقیق خواند در به کار گرفتن یک شـــیوه منظم بـــه منظور دریافت 

جـــواب به ســـوال تحقیق اســـت. به این مفهـــوم که در تحقیق برای دریافت پاســـخ به ســـوال تحقیق یک شـــیوه و پروســـه علمی به 

کار بـــرده میشـــود. تحقیق علمی فعالیت ســـازمان یافته به منظور تشـــخیص مشـــکلات و  جســـتجوی راه حل علمـــی در مطابقت با 

معیارهـــای علمی می باشـــد. تحقیقات علمی یکی از وســـیله هـــای موثر برای پیشرفت و ترقی جوامع انســـانی تلقـــی میگردد. تحقیق 

علمـــی محقق را در کشـــف حقیقت و واقعیـــت موضوعات یاری نمـــوده، زمینه ی بهتر را برای شـــناخت پدیده هـــا فراهم می کند.

با توجه به اهمیت موضوع و ضرورت مواد درســـی برای کورس تحلیل دیتا که توســـط بخش پالیســـی و تحقیق بنیاد آسیا 

)The Asia Foundation( بـــراه انداخته میشـــود، اقدام به تحریر این اثر صورت گرفته اســـت. این اثر شـــامل هشـــت فصل میباشـــد. 

در ســـه فصل نخســـت موضوعاتی چـــون معلومات عمومـــی در مورد ویژه گی هـــای تحقیق و انـــواع آن و اینکه یـــک تحقیق علمی 

شـــامل کـــدام مراحـــل را در بر می گیرد می باشـــد. به تعقیـــب آن فصل چهارم شـــامل دیزاین تحقیـــق و اهمیت آن و ایـــن که کدام 

نـــکات در هنـــگام دیزایـــن تحقیق مورد توجـــه قرار گیـــرد. در فصل پنجم چـــون نحوه ی جمـــع آوری اطلاعات و معلومـــات یکی از 

بخـــش های مهم و قابل توجه هر تحقیق علمی میباشـــد و در این فصل کوشـــش شـــده تـــا روش های جمع آوری اطلاعـــات و مزایا و 

معایـــب هـــر روش به صـــورت مفصل بیان گردد. بـــه همین ترتیب در فصل ششـــم  و هفتم در مـــورد اهمیت و انـــواع نمونه گیری، و 

اعتبـــار و قابلیـــت اعتماد در تحقیقـــات علمی معلومات جامع ارایه گردیده اســـت. در آخریـــن بخش اثر، فصل هشـــتم، تهیه و تنظیم 

گـــزارش تحقیق ونـــکات مهمی که در هنگام نوشـــن گزارش تحقیـــق باید مورد توجه قـــرار گیرد، بیان گردیده اســـت.

در پایـــان قابل ذکر اســـت کـــه تا حد ممکن تلاش شـــده تا از نواقـــص و ابهامات نوشـــتاری و مفهومـــی جلوگیری گردد. بـــا این حال 

امکان دارد اشـــتباهاتی از چشـــم  ما دور مانده باشـــد که ما از آن بابت پیشـــاپیش معـــذرت میخواهیم. برای غنامندی هر چه بیشـــر 

ایـــن اثر در آینـــده ما خواهان نظریات خواننده گان و مســـتفدین محترم میباشـــیم. 

مقدمه
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فصل اول 

تحقیق وسیله ی اندیشیدن

(Research: a Way of Thinking)

شما در این فصل مفاهیم زیر را خواهید امٓوخت:



فصل اول - تحقیق وسیله ی اندیشیدن 

5

تحقیق: یک بخش جدا ناپذیر زندگی

تحقیق یکی از شـــاخصهای اصلی پیشرفت محســـوب میشـــود. موفقیـــت در عرصه های ماننـــد صنعت، تجارت، علـــوم، و دیگر عرصه 

هـــا به گونه مســـتقیم به گســـرش فعالیتهـــای تحقیقی ارتبـــاط دارد. در واقـــع تحقیق یکـــی از محورهای مهمی پیشرفت و توســـعه 

پایـــدار در یـــک جامعـــه می باشـــد. در نبود تحقیـــق، دانش بشری نـــه تنها که افزایـــش نیافته بلکه دچـــار رکود خواهد شـــد. بدون 

انجـــام تحقیـــق امور آموزشـــی نیز از پیشرفـــت لازم برخـــوردار نخواهد بود. آنچـــه به عنوان پیشرفـــت علوم در دوره هـــای گوناگون 

تاریخ میشناســـیم، حاصل تلاش افرادی اســـت کـــه تحقیقات را انجـــام داده اند و ذهن پرسشگرشـــان همواره محرکی بـــرای فعالیتهای 
تحقیقی بوده اســـت. 1

فراتـــر از علـــوم، تحقیـــق بخش جدا ناپذیـــر در بخش هـــای حکومتداری خـــوب و خدمات میباشـــد. بعنوان مثـــال، در بخش صحت، 

کارمنـــد صحـــی که خدمـــات صحی  و کارمنـــدان اداری  شـــفاخانه ها به ســـوالات تحقیقی ذیل روبرو میشـــوند:

• روزانه چند مریض به شفاخانه مراجعه میکند؟	

• امراض شایع مریضان کدام ها اند؟	

• عوامل مصاب شدن مریضان به این بیماری چیست؟	

• کدام خدمات صحی ضرورت است که ارائه گردد؟	

همیشـــه ســـوالات تحقیقی که در ذهن شـــا خطور می کند رابطه مســـتقیم با مســـئولیت و جایگاه شـــا دارد. این مســـئله را میشود 

بـــا یک مثال نشـــان داد. فرضاً شـــا در بخش فروشـــات یک شرکـــت وظیفه دارید. هدف شـــا ازدیاد فروشـــات ماهانـــه شرکت می 

باشـــد که به یک اســـراتیژی ضرورت دارد. بخاطر بالا بردن ســـطح فروشـــات، شما از ســـوالات تحقیقی مانند ســـوالات ذیل را میپرسید:

• کدام اجناس ظرفیت بالا بردن قیمت را دارد بدون اینکه خریداران دلسرد شوند؟	

• چند نفر فروشنده نیاز داریم؟	

• تاثیر اعلان بازرگانی بالای فروشات شرکت چگونه خواهد بود؟	

• آیا مشتریان حاضر به پرداخت قیمت تعیین شده هستند؟	

• کدام یک از خصوصیات تولیدات این شرکت را مشتریان ترجیح میدهند؟	
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تحقیق وسیله ی برای جمع آوری شواهد به منظور پالیسی سازی

پالیســـی ســـازی مبتنی بر شـــواهد: یکی از عوامل اساســـی پیشرفت در کشـــورهای توســـعه یافته، توجه و اهمیت گذاری خاص به امر 

تحقیق میباشـــد، و بدین باور رســـیده اند که هر نوع پیشرفت و توســـعه ارتباط مســـتقیم بـــا تحقیقات علمی دارد.2 رشـــد و پیشرفت 

کشـــورهای پیشرفته را می شـــود نتیجـــه سرمایه گذاری در ایجاد مراکز تحقیقی دانســـت. حجم وســـیع تحقیقات علمی در کشـــورهای 

توســـعه یافته صنعتی نشـــان دهنده این موضوع است.

کشـــورهای پیشرفته صنعتـــی بخش قابل توجهـــی از تولید ناخالص ملـــی را به سرمایه گـــذاری در امور تحقیقاتی اختصـــاص داده اند. 

به گفته کارشناســـان، این رقم برای کشـــورهای صنعتی ‬۵ فیصد تخمین شـــده اســـت.

تحقیـــق میتوانـــد از تکـــرار کارها، ضیـــاع وقت و بودجـــه جلوگیری کنـــد. هر قدر موضوعـــی بزرگتر و بـــا اهمیت تر باشـــد، نیاز به 

تحقیـــق بـــرای تصمیمگیری درباره اجرای آن بیشـــر اســـت. انجام تحقیقـــات قبل از اجرای یک تصمیم خطرهای پیشـــبینی نشـــده آن 

تصمیـــم را به حداقل رســـانده و اجرای آن را ســـهل میســـازد. بـــرای برنامه ریـــزی بلند مدت نیز نیاز به تحقیقات بیشـــر اســـت. در 

صورتـــی کـــه برنامه ریزی فاقد پشـــتوانه تحقیقاتی باشـــد و به طـــور همه جانبه پیـــش از آغاز مورد بررســـی قرار نگرفته باشـــد، به 

یقیـــن در اجـــرا و عملیاتی شـــدن با مشـــکل رو به رو خواهد شـــد. از همین جهت، تحقیق را »حلقه مفقوده توســـعه« و »ســـنگ زیر 

بنای پیشرفـــت« مینامند.

تحقیـــق و شـــواهد همچنان بـــه مشروعیت تصامیم کمـــک میکند. در صورتیکـــه تصامیم بر بنیـــاد نتایج تحقیقی معتبر باشـــد، اینکار 

باعـــث میشـــود که دیگـــران از تصمیم حمایت کننـــد. فقدان چنیـــن بنیاد باعث میشـــود که تصمیـــم انتقاد پذیر شـــود و از حمایت 

کمـــری برخـــوردار شـــود. بنابراین تحقیق نـــه تنها برای پیشرفت و توســـعه جامعـــه نقش قابل ملاحظـــه ی را بازی میکنـــد، بلکه در 

تصمیـــم گیری ها و پالیســـی ســـازی ها کمک فـــراوان میکند.

تحقیق چیست؟

بـــه عنوان کســـی کـــه شروع به تحقیق کردیـــد یا تصمیم داریـــد که شروع کنیـــد، باید در ابتدا گفـــت که تحقیـــق موضوعات مربوط 

بـــه مشـــکلات تخنیکی، احصائيـــه و برنامه های پیچیـــده احصائيوی نیســـت. بلکه میتوان در ابتـــدا تحقیق را عبـــارت از فعالیت های 

ســـاده ای خواند که برای دریافت جواب و پیشـــنهاد راه حل برای مشـــکلات روزمره مورد اســـتفاده قرار میگیرد. از ســـوی دیگرتحقیق 

را میتـــوان به منظور شـــکل دادن تیـــوری ها در علوم مختلـــف به کار برد.

تفـــاوت بیـــن آنچه را کـــه میتوان و آنچـــه را که نمیتوان تحقیـــق خواند در بـــه کار گرفتن یک شـــیوه منظم به منظور دریافت پاســـخ 

به ســـوال تحقیق اســـت. این شـــیوه منظم که برای پاســـخ به ســـوالات تحقیقی استفاده میشـــود را شـــیوه تحقیق مینامند و این شیوه 

از یـــک پروســـه علمی منظـــم پیروی میکند. شـــیوه تحقیـــق خصوصیات مهمـــی دارد که در فصل هـــای بعدی در مـــورد آن به گونه 

شـــد. مفصل بحث خواهد 

هر چند تعریف واحد برای شیوه تحقیق وجود ندارد. اما برای درک تعریف ذیل تا حدی یک تعریف جامع میباشد:

تحقیق یک شـــیوه منظم و ســـازمان دهی شـــده برای حل مشـــکلات و ایجاد مفاهیم جدید می باشـــد. تفاوت میان تحقیق و کارهای 

معمولـــی دیگر، در نظم، اعتبار و قابل تعریف بودن پروســـه آن می باشـــد.
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پروسه و ویژه گی های تحقیق

تحقیـــق یک پروســـه منظم و منســـجم بـــرای جمـــع  آوری، تحلیل و تفســـیر معلومات به هـــدف دریافت جواب به ســـوالات تحقیق 

می باشـــد. یـــک تحقیق علمی و قابـــل اعتماد مشـــخصاتی مانند: کنترول، سیســـتماتیک، قابل اعتبـــار، قابل بازبینـــی، و عینی بودن را 

در بر داشـــته باشـــد. هر یک از خصوصیـــات نامبرده در زیـــر به ترتیب شرح داده می شـــود.

کنـــرول: در دنیـــای واقعـــی و زندگـــی روزمره هـــر حادثه به عوامل مختلف وابســـته می باشـــد. به نـــدرت اتفاق مـــی افتد که یک 

حادثـــه بـــه تنهایی نتیجه یک عامل باشـــد. بعضـــی از رابطه ها میـــان پدیده ها نیـــز خیلی پیچیده میباشـــد. برای اینکـــه رابطه بین 

یـــک عامل خـــاص و پدیده بـــدون دخالت عوامـــل دیگر مطالعه شـــود، بایـــد عوامل دیگر ثابت نگه داشـــته شـــوند. بـــا ثابت نگه 

داشـــن عوامـــل دیگر میتوان تـــا اندازه زیـــادی اطمینان حاصل کـــرد که تغییرات بـــه میان آمده در پدیده ناشـــی از عامل مشـــخص 

باشد. می 

در علـــوم طبیعـــی ماننـــد فزیک و بیولـــوژی محقیق در لابراتوار هـــا  عوامل بیرونـــی را ثابت نگـــه میدارند و بالای تاثیـــر یک عامل 

روی یـــک پدیـــده  تمرکز میکنند. در علوم اجتماعی، کنترل عوامل کار بســـیار دشـــوار میباشـــد چون تحقیق در جامعـــه صورت میگیرد 

و بنابرایـــن عوامل مختلـــف روی پدیده تحت تحقیق تاثیر میگـــذارد. همچنان تفســـیر و مطالعه عادت ها، باورها و رفتارهای انســـان 

هـــا در اصل مشـــکلتر میباشـــد. با وجود این مشـــکلات، تحقیقـــات علوم اجتماعی تـــاش میکنند تا یـــک محیط کنترول شـــده را تهیه 
کنند تا تاثیـــرات عوامل را بهـــر مطالعه کنند.3

سیســـتماتیک: سیســـتماتیک یعنـــی تحقیق باید یک پروســـه ی منظـــم را جهت دریافت پاســـخ به ســـوال مطرح شـــده تعقیب کند. 

مراحـــل بـــرای انجام تحقیـــق بایـــد دارای ترتیب بوده و بـــه آن ترتیب هم صـــورت گیرد. 

قابـــل بـــاز بینی )اثبـــات پذیر(: این خصوصیت ایجـــاب میکند که یافته هـــای تحقیق دوباره قابل باز بینی و درســـت باشـــد. همچنان 

محققیـــن دیگـــر باید به معلومات تحقیق دسترســـی داشـــته و یافته های تحقیق توســـط ســـایر محققیـــن قابل تایید باشـــد. بازبینی 

باعـــث میشـــود که خواننده هـــا و محققین دیگر بـــه نتایج تحقیـــق باور کنند زیـــرا در صورت اجـــرای مجدد تحقیق، نتایج مشـــابه 

بدســـت خواهد آمد.

عینی: این خصوصیت بدین معناست که نتایج بدست آمده از حقایق و مشاهدات که قابل مشاهده است، حاصل شده باشد.
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انواع تحقیق 

تحقیق را میتوان از سه نقطه نظرمختلف تقسیم بندی کرد.

1.  انواع تحقیق از نقطه نظر استفاده

• تحقیق بنیادی	

• تحقیق کاربردی	

2.  انواع تحقیق از نقطه نظر اهداف

• تحقیق توصیفی	

• تحقیق همبستگی	

• تحقیق تشریحی یا تبینی	

• تحقیق اکتشافی	

3.  انواع تحقیق از نقطه نظر جمع آوری معلومات 

•      تحقیق به شیوه سازمان دهی شده	

•     تحقیق به شیوه غیرسازمان دهی شده  	

شکل )۱.۱(: انواع تحقیق
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۱.     انواع تحقیق از نقطه نظر استفاده

تحقیق از نظر استفاده به دو بخش تحقیق بنیادی و تحقیقی کاربری تقسیم می شود.

• تحقیـــق بنیـــادی: تحقیقاتی که بـــه منظور شـــناختن نظریات یا تیوری های گذشـــتگان بـــه کار گرفته 	

شـــده را تحقیـــق بنیادی مـــی نامنـــد. از مزایای این نـــوع تحقیق میتـــوان به کمک آن برای کشـــف 

نظریـــات جدیـــد برای شـــناخت پدیده ها اشـــاره کـــرد. لازم به یاد آوری اســـت که این نـــوع تحقیق 

بیشـــر در پوهنتـــون و محیط هـــای علمی صورت مـــی پذیرد. 

•  تحقیـــق کاربـــردی: یکتعداد قابل ملاحظـــه از تحقیقات هـــا در علوم اجتماعی، تحقیـــق کاربردی می 	

باشـــد. این نوع تحقیـــق به منظور جمـــع آوری معلومـــات راجع به پدیـــده های گوناگون اســـتفاده 

می شـــود و از نتایج بدســـت آمده از تحقیق یاد شـــده برای پالیســـی ســـازی، مدیریت و افزایش دانش 

موجـــود در یک مورد مشـــخص اســـتفاده می شـــود. نتایج و دســـتآوردهای تحقیقات بنیـــادی معمولاً 

توســـط شرکت هـــای بزرگ صنعتـــی و تجاری یا ســـازمانها و نهادهـــای دولتی مورد اســـتفاده قرار می 

. گیرند

2.     انواع تحقیق از نقطه نظر اهداف

تحقیـــق را از نظـــر اهداف آن میتوان به چهار بخش عمده تقیســـم نمـــود: تحقیق توصیفی، تحقیق همبســـتگی، تحقیق 

اکتشافی. تحقیق  و  تبیینی، 

• تحقیـــق توصیفی: در تحقیقـــات توصیفی محقق به دنبـــال چگونه بودن موضوع اســـت و می خواهد 	

پدیـــده، متغیر، شـــیء یا مطلب را توصیـــف و تعریف کند. تحقیـــق توصیفی وضع موجود را بررســـی 

مـــی کند، بـــه توصیف منظم و نظـــام دار وضعیت فعلـــی آن می پـــردازد، ویژگی هـــا و صفات آن را 

مطالعـــه میکنـــد، و در صورت لزوم ارتبـــاط بین متغیرها را بررســـی می نماید. بدیـــن ترتیب محقق در 

مـــورد علت های وجـــودی پدیده یا توزیـــع آن بحث نمی کند. اهـــداف عمـــده روش تحقیق توصیفی 
را میتوان به ســـوالات ذیـــل خلاصه کرد:4

❊ ماهیت شرایط چگونه است؟	

❊ وضعیت موجود چگونه است؟	

❊ معلومات کلی و جامع در مورد پدیده ها چی میباشد؟	

• تحقیق همبســـتگی: تمرکز اساســـی در یـــک مطالعه همبســـتگی بـــرای دریافت و پیدا کـــردن رابطه 	

میان پدیده ها اســـت. بـــه عنوان مثال اعلانـــات تجارتی , فروشـــات چگونه با هم همبســـتگی دارند؟ 

و یـــا، آیـــا بین زندگی پرفشـــار و حملات قلبی همبســـتگی وجـــود دارد؟ این نوع از تحقیـــق به دنبال 

دریافـــت رابطه همبســـتگی میان پدیده ها اســـت ولـــی نمیتوانیم با ایـــن نوع تحقیق رابطه ســـببی را 

کنیم. دریافت 
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• تحقیـــق تشریحـــی  )تبیینی(: ایـــن تحقیق بـــه دنبال تشریـــح علت یا به دنبـــال چرا ها می باشـــد. 	

دریافـــت رابطـــه  علل و معلـــول از وظایف اصلی ایـــن نوع تحقیق می باشـــد. مثلاّ دلایـــل اینکه چرا 

جرایـــم مانند، سرقت در یک شـــهر کوچک افزایش یافته اســـت؟ تعـــداد زیاد از تحقیقـــات در محیط 

اکادمیـــک مانند دوره دکترا، این شـــکل تحقیـــق را انجام میدهنـــد. البته در مراحـــل ابتدایی از تحقیق 

توصیفـــی به منظور معلومات در مورد وضع موجود اســـتفاده می شـــود. انجـــام دادن تحقیق تشریحی 

از انواع دشـــوار تحقیق می باشـــد. در این نوع تحقیق محقـــق باید تئوری مرتبط بـــه موضوع مطالعه 

را دانســـته و دانش و تجربه کافی  برای تفســـیر پدیده ها داشـــته باشـــد. محققین که قـــادر به انجام 
این نوع تحقیق باشـــند بـــه آنها از هـــر دو بعد هم مادی و معنـــوی ارزش فراوان قایل میشـــوند.5

• تحقیـــق اکتشـــافی: در روش تحقیق اکتشـــافی محقق چارچـــوب خاصی را برای جمـــع آوری معلومات 	

و تجزیـــه و تحلیـــل تعریف نمـــی کند. بلکـــه در این نـــوع تحقیق با داشـــن یک چارچـــوب کلی از 

موضـــوع، محقق به کنکاش در مـــورد موضوع می پـــردازد. در این نوع تحقیق، محقق کوشـــش میکند 

معلومات بیشـــر و عمیق تری از یک پدیده خاص بدســـت آورد و زمینه ی آشـــنایی بیشـــر با آن پدیده 

را فراهم ســـازد. این نـــوع تحقیق قدرت خلاقیت بیشـــری از محقـــق می طلبد.

3.     انواع تحقیق از نقطه نظر جمع آوری معلومات

از نظر شیوه جمع آوری معلومات و دریافت جواب به سوال تحقیق دو نوع تحقیق وجود دارد:

• تحقیق به شیوه سازمان دهی شده	
در شیوه سازمان دهی شده تحقیق تمام موضوعاتی که شامل پروسه تحقیق میشوند از قبل تعیین میشوند. مانند، اهداف تحقیق، دیزاین 

تحقیق، نمونه و سوالنامه. این شیوه بیشتر تمرکز تحقیق را در مورد کمیت یک موضوع، پدیده و یا یک مشکل معطوف میسازد. بعنوان 

مثال، هرگاه در یک تحقیق دانستن مسایلی مانند: چه تعداد مردم موافق/مخالف با یک نظر هستند، چند درصد مردم با یک مشکل خاص 

روبرو هستند، و ساده تر چه تعداد مردم دارای یک نظر هستند. در این حالت کاربرد شیوه تحقیق سازمان دهی شده مناسب میباشد. 

این شیوه تحقیق را تحقیق کمّی نیز میگویند.

• تحقیق به شیوه غیرسازمان دهی شده	

برخلاف تحقیق به شـــیوه ســـازماندهی شـــده، در شـــیوه غیر ســـازمان دهی شـــده تمامی موضوعات تحقیق از قبل تعیین نمی شـــود 

ولی در پروســـه تحقیق انعطاف پذیری بیشـــر وجود دارد. این نوع تحقیق بیشـــر جنبـــه کیفی یک موضوع یا پدیـــده را اهمیت داده 

و مورد مطالعه قرار میدهد. از شـــیوه غیر ســـازماندهی شـــده برای دانســـن و بررســـی یک مســـئله از دیدگاه های متفاوت اســـتفاده 

میگـــردد. بـــه عنوان مثال نظریات مردم در باره یک مســـئله را با اســـتفاده از شـــیوه غیر ســـازمان دهی شـــده بهتر مطالعـــه کرد. این 

شـــیوه تحقیق را تحقیق کیفی نیـــز میگویند.6

یـــک مطالعه تحقیقـــی در صورتیکه هدفش توضیح دادن یک حالت، مشـــکل، حادثه و یا مســـئله  باشـــد، تحقیق کیفی به شـــار می 

رود. در تحقیـــق کیفـــی معلومات با اســـتفاده از متغیرهای که به شـــکل اســـمی و ترتیبی می باشـــند، جمع آوری می گـــردد. مثال ها 

دیگـــر تحقیق کیفی مانند، توضیح و نوشـــن در مورد شـــیوه زندگی مردم در یـــک اجتماع کوچک، تشریح موضوعـــات تاریخی، توضیح 

رفتارهـــا و باورهای مـــردم به ارتباط یک موضـــوع را نام برد.

اســـتفاده از یک نوع خاص تحقیق بیشـــر وابســـته به رشـــته کاری و شـــاخه علم دارد. در علوم چون تاریخ، انســـان شناســـی، جامعه 

شناســـی بیشـــر از تحقیق کیفی اســـتفاده می شـــود. در مقابل علومـــی مانند روانشناســـی، تعلیـــم و تربیه، اقتصـــاد، صحت عامه، 
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و بازاریابـــی بیشـــر وابســـته به تحقیق نـــوع کمّی می باشـــند. اما یـــادآوری این موضـــوع به این معنا نیســـت که اقتصـــاد دانان و 

روانشناســـان از تحقیـــق کیفی اســـتفاده نمی کننـــد و یا جامعه شناســـان از تحقیـــق کمّی کار نمی گیرنـــد. در حال حـــاضر رفته رفته 

محققیـــن بـــه این نتیجه رســـیده اند که اســـتفاده از هر دو نوع تحقیـــق کیفی و کمّی بخاطر بهتر شـــدن نتایج تحقیق مفید دانســـته 

مـــی شـــود. بر عـــاوه ماهیت مشـــکلی که بخاطـــر آن تحقیق صـــورت می گیـــرد نیز تا انـــدازه زیادی بـــر انتخاب تحقیـــق کمّی یا 

کیفـــی تاثیر گذار می باشـــد. 

هـــر دو تحقیـــق کمـــی و کیفی نقاط قـــوت و ضعف خـــود را دارا می باشـــند. بنابرایـــن هیچ یک از آنها نســـبت به دیگـــری برتری 

نـــدارد و هیچکدام کامـــاً جایگزین دیگری شـــده نمیتواند. انتخاب جمـــع آوری معلومات بـــرای انجام تحقیق به شـــیوه کیفی یا کمّی 

وابســـته بـــه هدف تحقیق می باشـــد. در بعضـــی از تحقیقات بهتر اســـت تا هـــر دوی آنها با هم ترکیب شـــده و یـــک تحقیق انجام 

گیـــرد. به عنوان مثـــال، یک تحقیق میخواهـــد دریابد که چه نـــوع  خدمات و برای چی تعـــداد مجروحان باید خدمـــات صحی عرضه 

گـــردد. در این صورت ضرور اســـت تا از هـــر دو تحقیق کیفی و کمّی اســـتفاده گردد. زیرا بـــرای جمع آوری معلومـــات در مورد انواع 

خدمـــات نیـــاز به تحقیق کیفـــی و برای دانســـن اینکه چی تعداد مجروحـــان به خدمـــات ضرورت دارند، تحقیق کمّی مورد اســـتفاده 

قرار مـــی گیرد.7 
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پروسه تحقیق

(Research Process)

شما در این فصل مفاهیم زیر را خواهید امٓوخت:
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اگـــر بـــه جای قصد ســـفر دارید قبل از شروع ســـفر باید بدانیـــد که به کجا ســـفر نموده و کدام مســـیر را باید پیمـــود. در این صورت 

نیـــاز به رهنمای ســـفر ندارید. اما اگر مســـیر را ندانید شـــا نیاز به رهنمایـــی و کمک دارید.

پروســـه تحقیق شـــباهت زیـــادی به پلان ســـفر دارد. در تحقیق دو موضوع بســـیار با اهمیت میباشـــد: اول، این که بدانیـــد به  دنبال 

چه چیزی هســـتید؟ یا به عبارت دیگر، ســـوال تحقیق شـــا چیســـت. دوم، انتخاب طریقه برای دریافت پاســـخ به ســـوال تحقیق می 
باشـــد. روش تحقیق عبارت از چگونگی دریافت پاســـخ به ســـوال تحقیق می باشـــد.1

بـــرای انجـــام تحقیق علمی باید شـــیوه ها و مراحل مختلف را بررســـی نموده و مناســـب ترین شـــان را انتخاب کرد. در انتخاب شـــیوه 

و مراحـــل تحقیق داشـــن تجربه علمی و عملی بســـیار ممد و حایز اهمیت می باشـــد.

هـــدف اساســـی این کتاب ارایـــه دانش و کمک بـــرای انتخاب میتودولوژی یا روش درســـت برای دریافت پاســـخ به ســـوال تحقیق می 

باشـــد. از خصوصیـــات منحصر بـــه فرد این کتـــاب تشریح معلومات نظـــری کافی برای دانســـن مراحل تحقیق به مثابه یک ســـفر می 

باشـــد. در تمام کتاب تلاش بر آن صورت گرفته اســـت تا روشـــها را  به شـــکل ســـاده و آســـان بیان نمایـــد. همچنان باید خاطر نشـــان 

ســـاخت که توجه اساســـی این کتاب بـــه مباحث تحقیق کمّی می باشـــد.

تحقیـــق کمّـــی و کیفـــی از لحاظ فلســـفی و مدل های مربوطه شـــان با هـــم فرق می کننـــد. هر چنـــد از نظر پروســـه تحقیق هر 

دو بســـیار مشـــابه بـــه هم می باشـــند. تحقیق کمّـــی و کیفی از لحاظ شـــیوه جمـــع آوری، تهیه و تحلیـــل معلومـــات، و ارایه یافته 

هـــای تحقیـــق از هم متفاوت می باشـــند. مثـــاً، در تحقیق کیفی برای جمـــع آوری معلومات از مصاحبه ســـاختار نیافته یا مشـــاهده 

اســـتفاده میشـــود. اما در تحقیق کیفی برای جمع آوری معلومات از مصاحبه های ســـاختار یافته اســـتفاده می گـــردد. همچنان گزارش 

تحقیقـــات کیفـــی برعکس تحقیقات کمّی به شـــکل تشریحی نوشـــته شـــده و از اعـــداد در آن به ندرت اســـتفاده می گردد.

در مجمـــوع، مراحل تحقیق را میتوان در ســـه بخش و هشـــت مرحله تقســـیم کـــرد که این بخش هـــا و مراحـــل را در ادامه مطالعه 

. میکنیم

بخش اول: تصمیم مبنی بر اینکه چه موضوع را تحقیق کنیم؟

مرحله اول: طرح مسئله تحقیق 

طـــرح مســـئله تحقیق ابتدائی تریـــن و مهم ترین مرحله از مراحل هشـــت گانه تحقیق بـــوده و مقصد نهایی تحقیـــق را تعیین میکند. 

مســـئله تحقیـــق باید بـــه خودتان، اســـتاد رهنمای تحقیق تـــان، و خواننـــده گان موضوع تحقیق را بیـــان کند. در بخـــش قبلی یادآور 

شـــدیم کـــه مراحـــل تحقیق مانند رفتن به ســـفر اســـت، و طرح مســـئله تحقیق بیشـــر به طرح تصمیم ســـفر و انتخاب هدف ســـفر 

دارد. مشابهت 

طـــرح مســـئله تحقیق اهمیت زیـــاد برای این دارد که تمـــام مراحل دیگر تحقیـــق از قبیل، دیزایـــن تحقیق، تعیین انـــدازه نمونه، روش 

تحلیـــل، و در نتیجـــه ارایه گزارش تحقیق وابســـته به مســـئله تحقیق اســـت. توصیه میگردد کـــه در صورت امکان بخاطـــر بهتر ترتیب 

دادن مســـئله تحقیـــق از اســـتاد رهنما و یـــا محققین با تجربـــه کمک بگیریـــد. همچنان در نظر داشـــن منابع مالـــی، دانش موضوع 
تحقیـــق و حتی در نظـــر گرفتن توانایـــی کار با نرم افزارهـــای تحقیقی نیز حایز اهمیت اســـت.2
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بخش دوم: پلان گذاری تحقیق

مرحله دوم: آماده ساختن دیزاین تحقیق

وظیفه اساســـی دیزایـــن تحقیق، تشریـــح جزئیات چگونگی دریافت پاســـخ به ســـوال تحقیق می باشـــد. دیزاین تحقیـــق موضوعات 

ماننـــد آماده گـــی تدارکاتی، شـــیوه نمونه گیری، تهیـــه و تحلیل معلومـــات، و مدت زمانـــی تحقیق را در بـــر می گیرد.

در هـــر مطالعـــه تحقیقی انتخـــاب دیزاین تحقیق بســـیار حایز اهمیت می باشـــد. اگـــر دیزاین تحقیق درســـت و با دقـــت انتخاب 

نشـــده باشـــد، باعث به هدر رفتن منابع مالی، زمانی و انســـانی میشـــود. در تحقیقات علمـــی، توانمندی و قابل اعتـــاد بودن تحقیق 

وابســـته به دیزایـــن آن می باشـــد. در فصل چهارم در مـــورد دیزاین تحقیـــق به تفصیل بحـــث خواهیم کرد.

موضـــوع حایز اهمیـــت در دیزاین تحقیق، داشـــن دلایل کافی برای انتخاب آن می باشـــد. چـــون دیزاین های تحقیـــق متعدد بوده و 

هـــر کـــدام آن هـــا در حالت خاص مورد اســـتفاده قرار می گیـــرد، بناءً بایـــد در هر تحقیق دلایـــل انتخاب دیزاین تحقیـــق نامبرده به 
تفصیـــل بیان گردد. لازم اســـت هر محقـــق در مورد مزایـــا و نواقص دیزاین تحقیق خویش معلومات کافی داشـــته باشـــد.3

مرحله سوم: انتخاب ابزار جمع آوری دیتا

هر وســـیله کـــه به منظور جمـــع آوری دیتـــا در تحقیق اســـتفاده گردد بنـــام ابزار تحقیـــق یاد می گـــردد. مثلاً،  فورم مشـــاهدات، 

ســـوالات مصاحبـــه ها، ســـوالنامه ها و غیـــره از جمله ابزار تحقیق می باشـــند. ترتیـــب دادن ابـــزار تحقیق مرحله اولی بـــرای انجام 

تحقیـــق  می باشـــد. ازاینکه ابـــزار تحقیق جهت جمـــع آوری معلومات یک تحقیق میباشـــد، طـــرح ابزار تحقیق میتوانـــد باعث جمع 

آوری معلومات درســـت و یا نادرســـت شـــود. همچنان نظر به مســـلکی بودن ابزار تحقیق، یک محقق مســـلکی باید ابـــزار تحقیق را 

طـــرح کند و در مورد شـــیوه جمع آوری معلومات، معلومات کافی داشـــته باشـــد.

مرحله چهارم: انتخاب نمونه

دقـــت و اعتبار یافته هـــای تحقیق علمی تا اندازه ای زیادی به شـــیوه نمونه گیری وابســـته اســـت. اهداف اساســـی انتخاب یک نمونه 

از جامعـــه، کاهـــش هزینه مالـــی و وقت، و کاهش تفاوت میان مشـــخصات نمونـــه و جامعه مـــورد مطالعه می باشـــد. بنابراین نمونه 

ها بایـــد نمایندگی دقیق از جامعـــه آماری کند.

معنـــای نمونه گیری این اســـت کـــه از یک جمعیـــت بزرگتر تعداد کمتر مشـــاهدات یـــا واحدها انتخـــاب گـــردد، و جمعیت کوچکتر 

انتخـــاب شـــده )نمونه( نماینـــده گی خوب جمعیت بزرگتر )جامعه( باشـــد. بـــرای اینکه یک نمونـــه نماینده گی خوبـــی از جامعه نماید، 

نمونـــه انتخاب شـــده تا حد زیـــاد باید خصوصیات و مشـــخصات جامعه مورد مطالعه را داشـــته باشـــد. انواع مهم نمونـــه گیری عبارت 

از نمونـــه گیـــری تصادفی، غیر تصادفـــی، و مختلط می باشـــد. نمونه گیری را در فصل ششـــم بیشـــر مطالعه میکنیم.
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مرحله پنجم: نوشتن پیشنهاد تحقیق

بعـــد از مراحـــل کـــه در بالا یاد شـــد، مرحله بعدی یکجا ســـاختن تمـــام مراحل به شـــکل یک پلان اســـت. این پـــان معلومات کافی 

راجـــع بـــه تحقیق را در اختیـــار خواننده قرار میدهـــد. این پلان که بنام پیشـــنهاد تحقیق یاد میشـــود معلومات کلـــی در باره تحقیق 

را در خود دارد. در پیشـــنهاد تحقیق معلومات چون، مســـئله تحقیق و چگونگی انجام آن شـــامل می باشـــد. پیشـــنهاد تحقیق به دقت 

طراحی شـــده به گونه چشـــمگیر به اعتبـــار تحقیق می افزایـــد.4 ضرورت و چگونگی ترتیب پیشـــنهاد تحقیق در پوهنتـــون ها و نهاد 

هـــای تحقیقی ممکن یکی نســـبت به دیگری متفاوت باشـــد. حتـــی چگونگی ترتیب آن نظر بـــه رهنما یا ســـوپروایزر تحقیق متفاوت 

می باشـــد. اما آشـــنایی بـــا چگونگی ترتیب دادن پیشـــنهاد تحقیـــق دارای اهمیت زیاد می باشـــد چـــون هدف اساســـی از ترتیب و 

نوشـــن پیشـــنهاد تحقیق ارایه معلومات در مورد تحقیق و شـــیوه انجام آن می باشـــد.

یک پیشنهاد تحقیق باید به شما، رهنمای تحقیق تان، و کسانیکه پیشنهاد را مطالعه میکنند، موضوعات زیر را بیان کند:

• پیشنهاد این که چه چیزی را انجام میدهید؟	

• چگونگی پلان از آغاز تا انجام. 	

• چرا این استرتیژی را انتخاب کردید؟	

• بنابراین پیشنهاد باید شامل موضوعات ذیل باشد:	

• بیان هدف یا اهداف تحقیق.	

• فهرست از فرضیه ها در صورتیکه در تحقیق موجود باشد. 	

• دیزاین تحقیق که پیشنهاد می کنید.	

• ابزار تحقیق که به منظور جمع آوری معلومات استفاده می کنید.	

• معلومات در مورد اندازه نمونه و شیوه نمونه گیری.	

• شرح پروسه آماده سازی معلومات جمع آوری شده.	

• مشکلات و محدودیت های تحقیق.	

• مدت زمان تحقیق.	
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بخش سوم: انجام تحقیق

مرحله ششم: جمع آوری دیتا

با طرح مســـئله، دیزایـــن، ابزار و انتخاب نمونـــه تحقیق مرحله بعدی جمع آوری دیتا می باشـــد. دیتای جمع آوری شـــده برای پاســـخ 

به ســـوال های تحقیق و نتیجه گیری مورد اســـتفاده قـــرار می گیرد.

میتودهـــای مختلـــف به منظور جمـــع آوری معلومات وجـــود دارد. در دیزاین تحقیق یک بخش اساســـی آن معلومات در مورد شـــیوه 

گـــردآوری دیتـــای تحقیق می باشـــد. بر علاوه گـــرد آوری دیتا مـــی تواند به یکی از اشـــکال چـــون، ایمیل، فوکس گروپ، مشـــاهده 

خود محقق و ســـایر شـــیوه ها با در نظر داشـــن اصول اخلاقـــی تحقیق جمع آوری گـــردد.5 فصل پنجم معلومات بیشـــر در باره روش 

هـــای جمع آوری دیتـــا ارائه میکند.

مرحله هفتم: تهیه و تحلیل دیتا

شیوه ای که به منظور تحلیل دیتا استفاده میکنید وابسته به دو عامل است.

• دیتا )توصیفی، کمّی، کیفی، و یا سروی(	

•  شیوه گزارش تحقیق	

نکتـــه دیگر این اســـت، کـــه دیتا با اســـتفاده از نرم افزار یا بدون اســـتفاده آن تحلیل می شـــود. اگـــر تحقیق کیفی باشـــد، میتوان 

گزارش تحقیق خود را به اســـاس یاداشـــت های تان از ســـاحه تحلیـــل کنید و یا از نـــرم افزارهای تحلیـــل کیفی مانند 

)NVivo, ATLAS.ti, MAXQDA( اســـتفاده کنیـــد. اما اگر تحقیق کمّی باشـــد در ابتدا باید نوعیت متغیرها مشـــخص شـــده و از 

انـــواع متعدد آزمـــون های احصائيـــوی (مانند: احصائيـــه توصیفی، احصائيه اســـتنباطی: رگرســـیون، تحلیل فکتـــور تحلیل وریانس) 

یکـــی آنهـــا با در نظر داشـــت متغیرهـــای تحقیق انتخـــاب گردد. نرم افـــزار های متعـــددی برای تحلیـــل دیتای کمّـــی نیز موجود 

.R, Stata, SAS, SPSS میباشـــد، مانند

مرحله هشتم: تهیه گزارش تحقیق

دو شـــیوه برای نوشـــن گزارش کمّـــی و کیفی وجـــود دارد. طوریکه  در بخش های گذشـــته ذکر گردید، این تقســـیم بندی ها بیشـــر 

در بخـــش تیوریک موجود اســـت حال آنکـــه در دنیای عملی تحقیـــق و در عمل بســـیاری از مطالعات تحقیقی هر دو شـــیوه را یکجا 

و گـــزارش تحقیق را ترتیـــب می گردد.

نوشـــن گـــزارش تحقیـــق مرحله پایانی تحقیـــق و در عین حال مشـــکل و زمانگیر می باشـــد. گـــزارش تحقیق به خواننـــده یافته های 

تحقیـــق و روش تحقیق را شریک می ســـازد. آگاهی و مشـــخص بودن پروســـه تحقیق کمک فـــراوان در تهیه گـــزارش نهایی تحقیق می 

نمایـــد. گـــزارش تحقیق معمولاً به فصل های منظم و مرتبط تقســـیم و به شـــیوه علمی نوشـــته می شـــود.
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آشنایی با روش تحقیق

1 . اهداف و فواید مرور ادبیات تحقیق

2 . چگونه از انترنت برای تحقیقات اجتماعی استفاده کنیم؟

3 . مشخصات منابع و مآخذ مورد استفاده

4 . اخلاق در تحقیقات اجتماعی

5 . موضوعات اخلاقی مرتبط به اشتراک کننده گان تحقیق

6 . اخلاق و تمویل کننده گان تحقیق

فصل سوم

مرور ادبیات و اخلاق تحقیق
(Literature Review and Research Ethics)

شما با مفاهیم زیر اشٓنا خواهید شد:
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در حقیقـــت کار اصلـــی تحقیق با انجـــام مطالعه ی ادبیات موضوع شروع می شـــود. تحقیق در حقیقت کشـــف نکاتـــی مجهول می 
باشـــد که تا حالا کشـــف نشـــده اســـت. به عبارت دیگر کشـــف آگاهی در مورد پدیـــده های که در مـــورد آنها دانشـــی وجود ندارد 
مـــی باشـــد. در مرحله مرور ادبیات و ســـوابق تحقیق، محقق به دنبال پاســـخ به ســـوالی اســـت که بـــرای اومطرح گردیـــده. تنها در 
صـــورت نیافتن پاســـخ به ســـوال خویـــش در میان ادبیـــات موضوع به انجـــام تحقیق میتوانـــد بپردازد. بـــر علاوه جســـتجو اینکه آیا 
مســـئله تحقیق در جایی دیگر پاســـخ داده شـــده اســـت، محقق می تواند با مرور ادبیات تحقیـــق از تجارب دیگر محققین اســـتفاده 

کـــرده و چارچوب نظـــری تحقیق خویـــش را ترتیب دهد. 

بعضـــی اوقـــات در مرحله مرور ادبیـــات محقق بعد از جســـتجوی فراوان شـــاید موضوعات مرتبط یـــا ادبیات تحقیق را پیـــدا نتواند. 
نبـــود ادبیـــات تحقیق در مورد یک موضـــوع به معنی کم اهمیت بودن موضوع نیســـت بلکـــه به معنی جدید بـــودن تحقیق وی می 

باشـــد. همچنان محقق با انجام آن ممکن اولین کســـی باشـــد کـــه به آن موضوع پرداختـــه و در مورد آن تولیـــد علم کند.1  

اهداف و فواید مرور ادبیات تحقیق
فواید مرور ادبیات تحقیق شامل موارد ذیل میشود:

• در بهـــر مفاهیم کلیدی مســـئله و تکیه بر پیشـــینه تحقیقات گذشـــته بـــرای برقرار کـــردن رابطه بین 	
مســـائل مختلف تحقیق.

• شناخت کمبودها و خلأهای تحقیقات گذشته و استفاده از آنها برای پیشبرد تحقیق جدید.	

• یافتن ابزارهای مناسب برای تحقیق.	

• فراهم کردن زمینه تدوین بهتر فرضیه های تحقیق.	

• نشان دادن کمبود پژوهشهای پیشین و تأکید بر ضرورت تحقیق فعلی.	

• آشنایی با روند تحقیقات گذشته محققین با استفاده از پیشنهادهای آنها برای تحقیقات آینده.	

• آشنایى با متخصصین موضوعات مشابه.	

روش های دستیابی به منابع و مرور ادبیات

اســـتفاده از کتـــاب خانـــه: کتاب خانـــه از منابع ارزشـــمند و تاریخی معارف بشری اســـت که معـــارف در آن ها به صـــورت خاموش 

حفاظـــت و نگـــه داری می شـــود. کتاب خانه هـــا دارای برگه دانی ها می باشـــد که در مورد کتاب ها بر اســـاس حـــروف الفبا تنظیم 

شـــده اســـت. در این أواخر با رشـــد تکنولـــوژی جدید بســـیاری از کتابخانه ها لســـت کتاب های موجـــود در کتاب خانـــه را به گونه 

آنلایـــن در اختیـــار محققین قرار می دهند. لســـت آنلایـــن کتابها به محقـــق امکان آن را می دهـــد که معلومات خویـــش را سریع و 

آســـان تر به دست آورد.

اســـتفاده از فهرســـت تحقیقـــات: مراکـــز تحقیقاتی، پوهنتـــون ها یا ســـازمان های مســـئول امـــور تحقیقات علمی چـــه به صورت 

موضوعـــی یـــا به صورت زمانـــی )ماهانه، ســـالانه و غیره( اقـــدام به ترتیب فهرســـت تحقیقات انجام شـــده می نمایند. این فهرســـت 

شـــامل تحقیقاتی اســـت که اســـتادان مراکـــز تحقیقاتی و ســـازمان های دولتی انجـــام می دهنـــد. همچنین، پایان نامـــه محصلین به 

صـــورت عمومـــی یا به صورت رشـــته ای تنظیـــم و منتشر مـــی گردد و مـــی تواند مورد اســـتفاده محققیـــن قرار گیرد. بررســـی این 

فهرســـت بـــرای محققین از اهمیـــت زیاد برخوردار اســـت تا اطمینـــان حاصل کننـــد که تحقیق شـــان تکراری انجام نمی باشـــد.

اســـتفاده از مجمـــوع مقالات: از آنجا که برای بررســـی در باره مســـائل علمی معمولاً هم اندیشـــه ها، ســـخنرانی هـــا، محافل علمی، 

انجمـــن هـــا و کنگره های علمی تشـــکیل می گردد، محقق بایـــد محتوای مقالاتی را که با مســـئله تحقیق او ارتباط دارد مورد بررســـی 

و مطالعـــه قـــرار دهد. مقالات ایـــن گونه مجامع علمی معمولاً قبل از تشـــکیل به صـــورت خلاصه مقالات و بعد از تشـــکیل به صورت 

مجموعه مقـــالات تدوین و منتشر مـــی گردد. که می تواند مورد اســـتفاده محقـــق قرار گیرد.
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چگونه از انترنت برای تحقیقات اجتماعی استفاده کنیم؟
انترنـــت یک انقـــاب را در دنیای تحقیق به میان آورده اســـت. در این أواخر کمـــر محققی وجود دارد که از انترنـــت به منظور تحقیق 
اســـتفاده نکرده باشـــد. اســـتفاده از انترنت از جملـــه طریقه های جدید و پرسرعت برای دسترســـی به معلومات شـــناخته می شـــود. 

یکی از مروج ترین ســـایت های انترنتی برای تحقیق ســـایت گـــوگل )https://www.google.com( و گوگل اســـکالر 

)https://scholar.google.com( میباشـــند. کار بـــرد انترنـــت برای تحقیق هر چند کـــه دارای مزایای زیادی میباشـــد، ولی دارای معایب 
نیز می باشـــد.2

مزایا: 

11 اســـتفاده از انترنت سریع، آســـان، ارزان و قابل دســـرس می باشـــد. این منبع تقریباً رایـــگان به تمامی .

کاربـــران اجـــازه می دهد تا معلومـــات را از هرجا مانند کتـــاب خانه های آنلاین، منزل، صنف درســـی، 

و حتـــی قهوه خانه ها به دســـت آورد.

22 انترنـــت برای کاربران لینـــک را فراهم می کنـــد که زمینه دسترســـی محققین را برای به دســـت آوردن .

معلومـــات از منابـــع مختلف فراهم می ســـازند. مانند، ســـایت های مرتبـــط، مقالات مشـــابه تنها با 

کلیک کـــردن بالای لینک های که داده می شـــود قابل دســـرس اســـت.

33 انترنـــت به انـــدازه زیاد معلومات را در سراسر جهان قابل دســـرس ســـاخته و برعـــاوه آزادی زیادی را .

بـــرای محققین فراهم کرده تا از معلومات اســـتفاده کننـــد. در حقیقت انترنت انتقـــال معلومات را در 

سراسر جهـــان و فراتر از مرزها فراهم ســـاخته اســـت. به دســـت آوردن معلوماتی که در گذشـــته نیاز 

به هفته ها داشـــت حـــالا در چنـــد دقیقه با مصـــارف ناچیز حاصل شـــده می تواند کـــه محققین را 

قادر ســـاخته تا معلومات در دســـت داشـــته را بـــه راحتی با مخاطبیـــن شریک کنند.

44 انترنت دسترســـی به یک دســـته وســـیع معلومات را فراهم می ســـازد کـــه تعدادی از آن ها در شـــکل .

هـــای زیبـــا و مطابـــق به ذوق خواننده طراحی شـــده اســـت. شـــا می توانیـــد که معلومـــات مورد 

ضرورت را بـــه انواع مختلف به دســـت آورید مانند: متن های ســـیاه و ســـفید، تصاویر همـــراه با متن، 

حتـــی فایل های صوتـــی و تصویری. برعـــاوه انترنت به نویســـندگان و محققین امکان مـــی دهد تا از 

خلاقیت بیشـــر برای ارائـــه موضوعات خویش اســـتفاده کنند.

معایب

11 در بســـیاری حالات در ویب ســـایت ها کنترول کیفیت بر محتوی موجود نمی باشـــد. امـــکان آن میرود .
که محتـــوای مقالات علمی و آکادمیک در ویب ســـایت دســـت خوش تغییرات شـــود. بنابراین انتخاب 

انترنتی نســـبتاً دشوار میباشد. منابع 

22 بعضـــی از معلومات ارزشـــمند و قابـــل اعتماد در انترنت قابل دســـرس نیســـتند و یا تنهـــا در مقابل .
پول بدســـرس قرار میگیرنـــد. در بعضی حالات منابع رایـــگان محدود بوده و معلومات بیشـــر تنها در 

اختیـــار کســـانی قرار می گیرد کـــه توانایی پرداخـــت و خریداری معلومـــات را دارند.

33 جســـتجوی معلومـــات در انترنت میتواند زمانگیر هم باشـــد در صـــورت که محقق بـــا راه های کاربرد .

انترنت آشـــنا نباشد.
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44 منابـــع در انترنـــت قابل از بین بردن هســـتند. در مـــواردی اتفاق می افتد که معلومات را جســـتجو می .

نماییـــد دیگـــر در آن صفحات موجـــود نمی باشـــند. در مقابل، کتاب هـــا در کتاب خانه تا ســـال های 

متـــادی می تواند قابل دســـرس باشـــند و به آنها اســـتناد گردد. 
مشخصات منابع و ماخذ مورد استفاده باید: 

11 مرتبط با هدف و موضوع تحقیق باشند..

22 از نظر زمانی، تا حد امکان جدیدتر باشند..

33 قابل اعتماد و اکادمیک باشـــند. مانند مجلات علمی، کتب منتشر شـــده توســـط پوهنتون های مشـــهور .

و معتـــر، مقـــالات و تحقیـــق ها باید از شـــخصیت های علمی و برجســـته رشـــته بوده و ســـایت ها 

وابســـته به نهادهای آکادمیک باشـــد.

44 ســـایت ویکی پیدیا با وجـــود حجم زیاد معلومـــات دارای اعتبار علمی نمیباشـــد به ایـــن دلیل که هر .

شـــخص میتواند معلومـــات آنرا اضافه و یا کم بســـازد. البته ویکی پیدیا لســـت مأخـــد دارد که میتوان 

از آنهـــا به عنوان مأخد اســـتفاده کرد.

روش های ثبت مطالب  

11 علامـــت گـــذاری روی متن و حاشـــیه ورق کتاب خط کشـــیدن یا نوشـــن مطالب در حاشـــیه کتاب در .

صورتیکـــه کتاب متعلـــق به خود محقق باشـــد.

22 خلاصه نویسی از متن .

33 تهیـــه و تنظیـــم کارت های منظم که اصطلاحـــاً فیش نامیده می شـــود. فیش عبـــارت از کارتی که متن .

برگرفتـــه از کتاب یا منبع مطالعاتی روی آن نوشـــته می شـــود. این اوراق در انـــدازه های مختلف تهیه 

می شـــود. محقق ممکن اســـت عین مطلـــب را نقل قول کند و بنویســـد، یا چکیـــده ی آن را به فیش 

منتقـــل کنـــد. برعلاوه بـــه منظور آســـانی و صرفه جویـــی در وقت از مطالـــب مورد نظـــر کاپی تهیه 

کـــرده و آن را در محـــل خاصی در فیـــش نصب نماید. در هر صـــورت محقق باید مشـــخصات کتاب و 

منبـــع مـــورد مطالعه را بالای فیش نوشـــته تا در هنـــگام لزوم در فهرســـت منابع از آن ها اســـتفاده کند.
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اخلاق تحقیق

در تمامـــی تحقیقـــات علمی، رعایت علمـــی بودن تحقیق امری ضروری و غیرقابل انکار می باشـــد که باید توســـط تمـــام محققین مورد 

توجـــه قـــرار گیـــرد. تحقیق علمی، ماننـــد زنجیر به هم پیوســـته بوده که برای اســـتحکام آن ضمـــن اینکه تمامی حلقه هـــا باید وجود 

داشـــته باشـــند، بلکه هر حلقه باید به صورت محکم و قوی باشـــند تا ســـبب اســـتحکام کل زنجیـــر گردد. اخـــاق در تحقیقات علمی، 

ماننـــد چتری اســـت که بر آن ســـایه انداخته و باعـــث تقویت آن می گردد. اخـــاق در تحقیق تضمیـــن کنندۀ کیفیـــت آن بوده و به 
محقـــق کمک مـــی کند تا تمامی ایـــن مراحل تحقیـــق را با دقت به انجام برســـاند.3

بـــه منظور رعایـــت مجموعه ای از اصول اخلاقی در پروســـه تحقیق می باشـــد. اصولی کـــه در کل روند اجرای تحقیـــق، از آغاز جمع 

آوری دیتـــا و انجـــام بررســـی و تحلیـــل، تا ارائـــه نتایج تحقیق و در پایان انتشـــار گـــزارش آن، بایـــد در نظر قرار گیـــرد و رعایت آنها 
باشد.4 می  مهم  بســـیار 

موضوعات اخلاقی شرکت کننده گان تحقیق

اســـــتفاده از انســانهـــــا در تحقیقات امری طبیعی اســـت. در پروســـه تحقیق انســـان هـــا میتوانند به عنوان موضوع تحقیق ســـهم 

داشـــته باشـــند. چون اشتراک انســـان ها در تحقیق طبیعی است، پس چنــــدین اصــــل اخلاقــــی به ارتباط اشتراک انســـان ها باید در 
نظر گرفته شـــوند. این اصول شـــامل آســـیب نرســـاندن، فریب نـــدادن، و رضایت آگاهانه اشـــراک کنندگان میباشـــد.5

آسیب نرساندن

آســـیب نرســـاندن به معنی اینســـت که صــــدمه یی بــــه مشــــارکت کننــــدگان حتی اگر به صورت داوطلبانه شرکت کرده باشند وارد 

نشــــود. ایــــن اصــــل ایجاب میکند که تحقیقات بــــه گونــــه ی هــــدایت شــــود کــــه آسیب رساندن به گروه های اجتماعی یا افراد 

مشـــارکت کننـــده در تحقیق و نیـــز خویشـــاوندان و اطرافیان آن ها کامـــاً محو و  یا به حداقل برســـد. از همین ســـبب، تحقیق باید 

به گونه یی طرح و هدایت شود کــــه آســــیب هــــای احتمــــالی برای مشارکت کننده در نظــــر گرفته شود. 

بـــه عنـــوان مثال یکی آســـیب ها به اشـــراک کننده گان تحقیق شریک ســـاختن معلومات شـــخصی شـــان با محقق بـــوده و می تواند 

کـــه زندگی شـــخصی وی را در خطر قـــرار دهد. در این جـــا محقق معلومات اشـــراک کننده را بایـــد به گونه جـــدی محافظت نماید.

فریب ندادن

آیـــا تـــا اکنون برای شـــا اتفاق افتاده که کســـی به شـــا دروغ یا معلومات نامکمل داده باشـــد تا شـــا را مجبور کنـــد کاری را انجام 

دهیـــد؟ بعد از درک موضوع چه احساســـی داشـــتید؟ یکی از اصول اساســـی اخلاق در تحقیق موضوع اعتماد و راســـتی میباشـــد. یک 

محقـــق نبایـــد هیچگاه کســـی فریب دهد تا در تحقیق اشـــراک کنـــد. فریب دادن بـــه خوانندگان و اســـتفاده کننـــدگان تحقیق نیز 

صدق میکند و انتظار میرود که معلومات و شـــیوه تحقیق به درســـتی و شـــفافیت توســـط محقق توضیح داده شـــود. در صورت بروز 

چنین مـــورد، تحقیق فاقد اعتبـــار خواهد بود.



فصل سوم- مرور ادبیات و اخلاق تحقیق

25

رضایت آگاهانه

مطابـــق بـــه این اصل محقـــق هیچگاه نباید کســـی را نباید مجبور به اشـــراک در تحقیق ســـازد.  به این معنی که اشـــراک در تحقیق 

بـــه رضایت خـــود اشراک کننده باشـــد. همچنان تنها رضایت کافی نیســـت، بلکه باید اشـــراک کننـــده قبل از قبل بدانـــد که در مورد 

چه موضوعی از آن ها ســـوال پرســـیده شـــده و در چه کار ســـهم میگیرند. همچنان اشـــراک کننده باید اجازه داشـــته باشـــد که در 

صـــورت میل حتی در وســـط پروســـه تحقیق از آن خارج شـــود. تنهـــا در این صورت اســـت که اشـــراک کننده گان تصمیـــم آگاهانه 

گرفتـــه مـــی توانند و رضایـــت واقعی خواهند داشـــت. اغلباً گرفتن رضایـــت نامه کتبی از اشـــراک کننده گان تحقیق ضرور میباشـــد.

رضایت نامه به شکل یک بیانیه بوده و حاوی مطالب زیر است:

11 معرفی موضوع تحقیق به شمول مدت زمان و موضوع تحقیق..

22 بیان کدام خطر احتمالی یا ناراحتی که با اشتراک در این تحقیق محتمل است..

33 تضمین از اینکه معلومات شریک شده محفوظ می ماند..

44 معرفی محقق به اشتراک کننده..

55 بیـــان اینکه اشـــراک در تحقیق کاملا با رضایت اشـــراک کننده بوده و هر وقت به خواســـت اشـــراک .

کننده، ایشـــان میتوانند از پروســـه تحقیق خارج شوند.

66 بیان اینکه انجام این تحقیق چه مفادی برای اشتراک کننده و به صورت کل به جامعه می رساند..

77 پیشنهاد اینکه نتایج تحقیق در صورت علاقه مندی اشتراک کننده با وی شریک شده می تواند..

نمونه یک رضایت نامه

الســـام علیکـــم، من از دفتر تحقیقاتی )نام دفتر( كه یك نهاد مســـتقل و غیر وابســـته به دولت اســـت، میباشـــم. ما بـــه صورت منظم 

سروی هـــای را راه انـــدازی میکنیـــم تا بدانیم مـــردم در مورد موضوعـــات اقتصادی چه فکر میکننـــد. )نام دفتر( هیچ نـــوع ارتباطی با 

دولـــت ندارد. من میخواهم صرف چند ســـوالی از شـــا در باره مســـایل اقتصادی بپرســـم. باید بگویـــم که علاقمند هســـتم نظر تانرا 

در مـــورد بفهمـــم. جوابهای شـــا محرم بـــوده و معلومات تان با هیچ کســـی شریک نخواهد شـــد، ضمناً نظریات شـــا بـــا نظریات 

هـــزاران نظر دیگـــر یکجا تحلیل و ارزیابی میشـــود. بناً تمام معلومات شـــا محرم خواهد بود. اگر ما کدام ســـوال از شـــا پرســـیدیم 

که برای شـــا بســـیار حســـاس باشـــد و احســـاس ناراحتی میکنید لطفاً برایم بگوید که من در آن ســـوال برایتان تشریحات بیشتر ارایه 

کنـــم و یا از آن ســـوال صرف نظر کنم.

اخلاق و تمویل کنندگان تحقیق

یکـــی از مشـــکلات اخلاقـــی در ارتباط به تحقیق زمانـــی پیش می آید که شـــا باید تحقیق تـــان را برای یک نهاد دولتـــی یا خصوصی 

انجـــام دهیـــد زیرا ایـــن نهاد مصـــارف تحقیق را پرداخـــت می کند. یـــا اینکه در نهـــادی که کار می کنیـــد وظیفه شـــا انجام دادن 

است.  تحقیق 

اگـــر در نهـــادی که بـــرای آن کار می کنید یا بـــرای آن تحقیق را انجام می دهید از شـــا درخواســـت کند که مغایر بـــه أصول تحقیق 

کار کنید، برای شـــا توصیه میشـــود با این درخواســـت مخالفت نشـــان داده و حاضر به انجـــام تحقیق نگردید. 
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امکان دارد در زمان انجام تحقیق خواسته های زیر از یک محقق صورت گیرد که مغایر أصول تحقیق میباشد:

دریافـــت نتایج مشـــخص: نهادی کـــه در آنجا کار می کنیـــد یا تحقیقی را بـــرای آن انجام می دهید. اگر از شـــا درخواســـت کند که 

در ختـــم تحقیق بـــه نتایج یا یافته های مشـــخص و از قبل تعیین شـــده برســـید. محقق باید متعهـــد به اصول اخلاقی باشـــد و نباید 

حاضر بـــه انجام ایـــن تحقیق گردد.

محدودیـــت ها بـــالای روش تحقیق: امـــکان دارد که تمویل کننـــده مالی تحقیق یا نهـــاد مربوطه بالای روش تحقیـــق محدودیت ها را 

وضـــع کند. مثـــاً اینکه کدام موضوعات یا ســـاحات جغرافیایـــی باید مورد تحقیق قرار گیرد و از کدام آنها صرف نظر و چشـــم پوشـــی 

گـــردد. در صورتیکـــه این محدودیت ها کتمان شـــود، ایـــن کار مغایر أصول تحقیق میباشـــد. در این حالت اصـــول اخلاقی تحقیق حکم 
مـــی کند که محقق در آن ســـهم نگیرد امـــا در صورت امکان در اصـــاح آن تلاش کند.۶

هـــدف ابـــزاری تحقیـــق: بر عـــاوه، محقق بایـــد از خود بپرســـد که چرا تمویـــل کننده مالـــی یا دونر مـــی خواهد کـــه تحقیق باید 

مطابـــق بـــه اصول قابل قبـــول تحقیق انجام نگردد. شـــاید تحقیـــق به عنوان یـــک ابزار برای رســـیدن به اهداف خـــاص تمویل کننده 

اســـتفاده شـــود کـــه نمیتوان آنرا به اســـاس اصول تحقیـــق توجیه کـــرد. در چنین حالت کـــه از تحقیق اســـتفاده ابزاری مـــی گردد، و 
توصیـــه بر آن اســـت که از انجـــام چنین تحقیق جلوگیری شـــود.۷

پنهـــان نمودن تمویـــل کننده تحقیق: آیـــا پنهان کردن هویـــت تمویل کننـــده تحقیق یک عمل اخلاقی اســـت؟ اگر یافتـــه های تحقیق 

بـــه نشر می رســـد، اصرار و تاکید بر این اســـت کـــه باید از تمویـــل کننده تحقیق نـــام برده شـــود. و در مقابل میـــان محققان تاکید 

کمـــی بـــر کتمان کردن هویـــت تمویل کننده تحقیق شـــده اســـت. در یک تحقیـــق دریافته اند که جوابات که توســـط پاســـخ دهنده 

در یـــک تحقیق داده می شـــود به تمویل کننـــده آن ارتباط دارد. به عنـــوان مثال، اگر پاســـخ دهنده بداند، نهادی کـــه تحقیق را انجام 

میدهد نســـبت بـــه موضوع موقف روشـــن دارد، بناءً در این حالت پاســـخ دهنـــده تمایل کمی دارد تا پاســـخ مخالف بـــا موقف نهاد 

نامـــرده ارایـــه کند.۸ بر عکس اگر پاســـخ دهنده آگاهی داشـــته باشـــد که نهـــاد تحقیقی در ارتبـــاط به موضوع بی طرف اســـت، در 

ایـــن صورت پاســـخ دهنده به احتمال زیاد پاســـخ هـــای بی طرفانه و آزاد به ســـوالات ارایـــه می کند. 
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دیزاین تحقیق

)Research Design(

شما در این فصل مفاهیم زیر را خواهید آموخت:
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دیزاین تحقیق چیست؟ 

دیزایـــن تحقیـــق یک پـــان منظم برای دریافت پاســـخ به ســـوال تحقیق اســـت. در بعضی کتاب هـــا دیزاین تحقیق را پـــان و برنامه 

کامـــل تحقیق نیز مـــی خوانند. دیزاین تحقیق تشریح درســـت مراحل مانند، ســـاختن مســـئله تحقیـــق، صحبت از متغیرهـــا، انتخاب 

نمونه، شـــیوه جمـــع آوری دیتـــا ، تحلیل دیتـــا و تهیه گزارش تحقیق می باشـــد. بایـــد گفت که محقـــق این مراحل را بـــرای دریافت 

پاســـخ به ســـوال تحقیق انجـــام می دهد. بر عـــاوه دیزاین تحقیق بایـــد به صورت واضح شرح دهـــد که چه دلیلی بـــرای انتخاب هر 

یـــک از مراحل وجود داشـــته اســـت. بهتر اســـت که تحقیـــق از مرحله اول تـــا آخر به صورت مشـــخص تشریح گردد و بـــرای خواننده 
باشد.1  آسان  آن  درک 

وظایف دیزاین تحقیق

دیزاین تحقیق دو وظیفه دارد:

11 معلومات در مورد پروسه تدارکاتی و عملیاتی برای انجام تحقیق.

22 معلومات در مورد پروسه تحقیق .

دیزایـــن تحقیـــق مانند یک نقشـــه ســـاختمان بایـــد به محقق بـــرای انجام یـــک تحقیق تمـــام رهنمایی لازم را در بر داشـــته باشـــد. 

معلومـــات کـــه در یک دیزاین تحقیق گنجانده می شـــوند باید واضح ســـازد که کدام پروســـه بـــرای انجام تحقیق انتخاب شـــده و به 

چی شـــکل این پروســـه بـــه پیش برده میشـــود. یـــک دیزاین تحقیق معمـــولاً حـــاوی مطالبی چون:

• یاد آوری از شیوه تحقیق )تحقیق مقطعی، تحقیق مقایسه ای، و یا مطالعه زمانی.	

• مشخصات جامعه ی یا نمونه مورد مطالعه.	

• آیا تمام جمعیت مورد مطالعه قرار می گیرد یا اینکه از جامعه نمونه برداری میشود.	

• اگـــر نمونه گیری می شـــود چگونه با پاســـخ دهنـــده گان به منظـــور دریافت معلومات تمـــاس برقرار 	

گردد. می 

• کدام شیوه جمع آوری دیتا انتخاب شده و چرا؟	

• در صورت  استفاده از سوالنامه، سوالنامه ها به کجا بازگردانده  می شوند؟	

• معلومات در مورد اخلاقیات تحقیق می باشد.	

نظریه علت و معلول و دیزاین تحقیق

حـــالا بـــه وظیفـــه دوم دیزاین تحقیق یعنی اینکه کدام پروســـه برای دریافت پاســـخ به ســـوال تحقیق انتخاب شـــده و آیـــا ما را این 

پروســـه برای دریافت پاســـخ به ســـوال تحقیـــق کمک می کند یـــا خیر بر می گردیـــم. برای مطمین شـــدن از این موضـــوع باید یک 

دیزایـــن تحقیـــق انتخاب گردد. و در این دیزاین تحقیق باید متغیرهای مســـتقل که بالای متغیر وابســـته تاثیر گذار هســـتند، تاثیرشـــان 

کنـــرول، حـــذف یا مقـــدار آنها به شـــکل کمی اندازه گیـــری گردد.2 برای فهـــم بهتر موضوع بـــه مثال های زیـــر توجه نمایید:

فـــرض کنیـــم که هدف بررســـی موثریت خدمات مشـــاوره برای حل مشـــکلات زوج ها جوان می باشـــد. برای مطالعـــه رابطه بین این 

دو متغیر(خدمات مشـــاوره و مشـــکلات زوج ها) دانســـن دنیـــای واقعی و عوامـــل متعدد می توانـــد، کمک فروان نمایـــد. به عنوان 

مثـــال، در هنـــگام مراجعـــه به داکتر مشـــاوره، احتـــال دارد که زوج هـــا متذکره، کـــه قبل بیکار بودنـــد صاحب وظیفـــه گردند. اگر 

مشـــکلی آنها ناشـــی از بیکاری باشـــد و مشـــکل شـــان با دریافـــت وظیفه جدید حل گـــردد. پس عامـــل اقتصادی می توانـــد یکی از 
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جملـــه عواملی موثر در حل مشـــکلات زوج ها باشـــد.

از ســـوی دیگر از دســـت دادن وظیفـــه و بیکاری می تواند باعث بدتر شـــدن اوضاع اقتصـــادی خانواده گردد و  ســـبب کاهش/افزایش 

مشـــکلات زوج ها گـــردد. زیرا در زندگـــی بعضی از زوج ها مشـــکلات اقتصادی میتواند، مشـــکلات آنهـــا را افزایش دهـــد. حال آنکه 

افزایـــش مشـــکلات اقتصادی بعضـــی از زوج ها میتواند ســـبب همکاری و بهتر شـــدن رابطه میـــان زوج ها گردد.  

در بعضی از حالات، کاهش/افزایش مشـــکلات میان  زوج ها ارتباطی خدمات مشـــاوره ندارد. شـــاید مشـــکل ناشـــی از اوضاع اقتصادی 

زوج ها باشـــد. عوامل دیگـــر مانند، تولد یک طفـــل نیز می تواند روابـــط زوج های جوان را بهبود بخشـــد.

شـــکل  ذیل نشـــان دهنـــده متغیرهای نامربوط اســـت که برعلاوه خدمات مشـــاوره میتواند بالای مشـــکلات زوج ها  و یـــا رابطه بین 

زوج ها  تاثیرگذار باشـــد:

 

خدمات مشوره 

دهی

مشکلات زوج های جوان

(رابطه میان زوج ها)

لست متغیر های نامربوط

بلوغ افراد

مشکلات اقتصادی

اشتغال

تولد نوزاد

مداخله خویشاوندان و اقارب

تاثیر گزار

شکل )۴.۱( : عوامل تاثیر گذار بالای رابطه میان خدمات مشاوره دهی و مشکلات زوج ها

بـــه ادامـــه مثال خدمات مشـــاوره، عوامل متعددی اســـت که میتواند بر رابطه میان خدمات مشـــاوره و مشـــکلات زوج هـــا تاثیرگذار 

باشـــد، و هر دســـته از آنها را میتوان به شـــکل ذیل تقســـیم بندی کرد.

11 خدمات مشاوره دهی )متغیر مستقل(.

22 تمام عوامل به جزء از خدمات مشوره دهی که بر مشکلات زوج ها تاثیرگذار است..

33 نتیجه تغییرات در مشکلات زوج ها.

در بعضی حالات پاســـخ به ســـوالی مانند مشـــکلات زوج ها میتوانند وابســـته به حالت شـــخص باشـــد. به 

عنوان مثال، اگر شـــخص پاســـخ دهنده حالت روحی مناســـبی در جریان پاســـخ دادن به ســـوال ها نداشته 

باشـــد. در این صورت بـــه احتمال زیاد جواب پاســـخ دهنده متاثـــر از حالت روحی وی خواهـــد بود. حتی 
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ممکن اســـت که افراد به صورت مقایســـوی نســـبت به یـــک موضوع دیدگاه متفاوت داشـــته باشـــند. به 

طور مثال، ممکن نداشـــن یک فرزند برای یک پاســـخ دهنده مشـــکلی خیلی بزرگ باشـــد حـــال آنکه برای 

پاســـخ دهنده دیگر آن مشـــکلی بزرگی نباشد.

قبلاً آشـــنا شـــدیم هـــر متغیر که باعـــث به میان آمـــدن تغییرات در متغیر وابســـته می شـــود، بنام متغییر مســـتقل یاد میشـــود. در 

این مثال، خدمات مشـــاوره عبارت از متغیر مســـتقل می باشـــد. در هنـــگام مطالعه رابطه علـــت و معلول، معمولاً تاثیـــر یک متغییر 

مســـتقل بر متغییر وابســـته بـــه مطالعه گرفته میشـــود.  در حالات اســـتثنایی اتفاق مـــی افتد که تاثیـــر دو متغیر مســـتقل را  بالای 

متغییـــر وابســـته به مطالعـــه بگیریم. به نـــدرت اتفاق مـــی افتد که تاثیر بیشـــر از دو متغییر مســـتقل بـــالای متغییر وابســـته به 

مطالعـــه گرفته شـــود. و این حالت بســـیار پیـــش رفته و پیچیـــده مدل های تحقیق می باشـــد.

در ایـــن مثال خدمات مشـــاوره بـــالای اندازه مشـــکلات زوج ها تاثیر گزار می باشـــد. که مطابـــق به تعریف، خدمات مشـــاوره متغیر 

مستقل و مشـــکلات زوج ها متغیر وابســـته می باشد.

تمـــام عوامل دیگـــری که بالای رابطه بین خدمات مشـــاوره و مشـــکلات زوج ها تاثیر گذار  می باشـــند، عبـــارت از متغیرهای نامربوط 

مـــی باشـــند. در علوم اجتماعـــی، متغیرهای نامربـــوط در تمام مطالعات وجود داشـــته و امکان حـــذف  آنها ممکن نمی باشـــد. با این 

وجـــود تـــا اندازه امکان دارد کـــه تاثیر آنها کنترول گردد. دانســـن دقیـــق تاثیر متغیرهای نامربـــوط بالای متغیر وابســـته نا ممکن می 

باشـــد. با معرفی یـــا در نظر گرفتن کنـــرول گروپ میتوان تـــا اندازه تاثیـــر متغیرهای نامربـــوط را در دیزاین تحقیـــق در نظر گرفت. 
وظیفه اساســـی کنترول گروپ شناســـائی و انـــدازه گیری تاثیر متغیرهای نامربوط بر متغیر وابســـته اســـت.3

تغییرات در متغیر وابســـته، که ناشـــی از حالت )مزاج( شـــخص پاســـخ دهنده و نامشـــخص بودن سوال باشـــد، عبارت متغیر تصادفی 

یا متغیر چانســـی می باشـــد. همچنان اشـــتباه که ناشـــی از مزاج شـــخص پاســـخ دهنده و مبهم بودن سوال برای پاســـخ دهنده باشد، 

را بنـــام خطـــای تصادفی یا چانســـی یاد مـــی کنند. در بســـیاری مواقع تاثیر خالـــص متغیرهای تصادفی بســـیار ناچیـــز در نظر گرفته 

میشـــود، چون پاســـخ دهندگانی یک مشـــکل را بســـیار بزرگ می شـــارند، و برعکس پاســـخ دهنده گانی مشـــکل را کوچک شمرده و 

ایـــن تاثیر تا انـــدازه زیادی خنثی می شـــود.

به صورت خلاصه تغییرات در متغیر وابسته تا اندازه ی زیادی ناشی از سه نوع متغیر است:

تغیرات در متحول

وابسته

تغیرات در متحول

مستقل

تغیرات در متغیرات

نا مربوط
تغیرات تصادفی ++ =

شکل)۴.۲(: عوامل تاثیر گذار بر تغییرات در متغیر وابسته

تغییرات در متغیر وابســـته، ناشـــی از ســـه نوع عامل اســـت و جدا کردن و ثابت نگه داشـــن تاثیر هر یک آنها مشـــکل می باشـــد. 

به عنوان یک محقق هدف شـــا معین ســـاختن تاثیرات ناشـــی از متغیر مســـتقل اســـت. بنابراین، بهتر اســـت که تحقیق به شـــکلی 

دیزاین گردد تا تاثیر اعظمی را متغیر مســـتقل بر متغیر وابســـته داشـــته باشـــد. و در عین حـــال تاثیرات ناشـــی از متغیرهای نامربوط 

بـــه حداقل رســـانده شـــود )در صورت امکان( یـــا اینکه تاثیر آنهـــا اندازه گیـــری و حذف گردند. ایـــن اصل بنام "اعظمـــی" انحراف یا 

یاد می شـــود. وریانس 

ســـوال به میـــان می آید که چگونـــه تاثیرات ناشـــی از متغیر نامربـــوط را به حداقل کاهش دهیم؟ حقیقت این اســـت که در بیشـــر 
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اوقـــات این کار امکان پذیر نیســـت، حـــالا آنکه اندازه تاثیـــر آنها قابل اندازه گیری اســـت.

هدف اساســـی داشـــن یک کنترول گروپ، انـــدازه گیری تاثیـــرات متغیرهای نامربوط بر متغیر وابســـته اســـت. تاثیر ناشـــی از متغیر 

تصادفـــی هیـــچ و یا اینکه ناچیز در نظر گرفته میشـــود. قســـمیکه قبلاً بحث شـــد، انحراف تصادفی ناشـــی از دو منبع می باشـــد، یک 

حالـــت پاســـخ دهنـــده و  دوم ابزار تحقیـــق، فرض بر این گرفته شـــده که بعضی از پاســـخ دهنـــده گان در مورد متغیر وابســـته نظر 

مثبـــت داشـــته و در مقابل تعدادی از پاســـخ دهنـــده گان نظر منفی دارنـــد. در نتیجه آنها یکدیگـــر را خنثی کـــرده و تاثیر آنها صفر 
باشد.4 می  ناچیز  بســـیار  یا 

هـــر چنـــد امکان دارد در یـــک مطالعه اتفـــاق افتد که تعداد زیادی از پاســـخ دهنـــده گان تمایل مثبت یا منفی به یک ســـو داشـــته 

باشـــند. در ایـــن صورت یک خطاء سیســـتماتیک در یافتـــه های تحقیق به میـــان می آید. به عین شـــکل اگر یک ابـــزار تحقیق معتبر 

نباشـــد، در این صورت نیـــز امکان خطاء در تحقیـــق وجود دارد.

تغیرات متغیر
تصادفی

تغیرات متغیر مستقلتغیرات متغیر نا مربوط

تغیرات مجموعی

تغیرات متغیر
تصادفی

تغیرات متغیر مستقلتغیرات متغیر نا مربوط

تغیرات مجموعی

شکل)۴.۳( نسبت تغییرات وابسته به هر یک از عوامل متفاوت است

در علـــوم مانند، فزیک یـــک محقق میتواند کـــه تاثیرات متغییر نامربـــوط را کنترول کند. به دلیـــل اینکه تحقیق معمـــولاً در لابراتوار 

انجـــام میشـــود. اما در علـــوم اجتماعی این امر ممکن نیســـت، چون لابراتوار جامعه اســـت و محقـــق بالای آن کنترول نـــدارد. از آنجا 

کـــه محقق بـــالای متغیرهـــای نامربوط کنترول نـــدارد، و چنانکه قبـــاً یاد آور شـــدیم به حداقل رســـاندن تاثیر متغیرهـــای نامربوط 

امـــکان پذیـــر نیســـت. پس بهتریـــن گزینه  بـــرای اندازه گیـــری تاثیر آنهـــا ایجاد یک کنـــرول گروپ اســـت. با ایجاد کنـــرول گروپ 

مشـــکل بـــه میان می آید کـــه باید اطمینـــان حاصل گردد که متغیـــر نامربوط تاثیر مشـــابه بالای هـــر دو گروپ، کنـــرول و آزمایش 
باشد.5 داشته 
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انتخاب دیزاین تحقیق

موضوعات عمده که در بخش انتخاب دیزاین تحقیق به بحث گرفته میشود عبارت اند از: 

• تفاوت میان دیزاین تحقیق کمی و کیفی	

• انواع دیزاین تحقیق کمی و انتخاب آنها	

• نقاط قوت و ضعف انواع دیزاین تحقیق کمی	

تفاوت میان دیزاین تحقیق کمی و کیفی

در ایـــن بخـــش تمرکز اساســـی بر دیزاین هـــای تحقیق کمی می باشـــد. دیزاین تحقیق کمی دارای ســـاختار مشـــخص می باشـــد و در 

تحقیـــق های کمـــی آزمون های ماننـــد؛ قابلیت اعتـــاد و  اعتبار امـــکان پذیر می باشـــد. بر علاوه تشـــخیص انـــواع دیزاین تحقیق 

کمـــی به آســـانی امکان پذیر می باشـــد امـــا در تحقیق کیفی مشـــخصات که در مـــورد تحقیق کمی یاد شـــد، کمتر به مشـــاهده می 

رســـد. دیزاین های تحقیق کیفی خیلی معین و قابل تشـــخیص نیســـتند، و همچنان ســـاختار آنها نســـبت به همدیگر شـــباهت بسیار 

دارد.  کم 

هدف اساســـی تحقیق کیفـــی درک، تشریح، توصیـــف، پرده برداشـــن و توضیح یک حالت، احســـاس، باور، ارزش، و تجـــارب مردم در 

یـــک اجتـــاع می باشـــد. وظیفه اصلی دیزاین تحقیق انتخاب پاســـخ دهنـــده گان که باید معلومـــات  از آن ها جمـــع آوری گردد، می 

. شد با

در تحقیـــق کیفـــی پارامترهـــای تحقیق، میتـــود جمع آوری معلومـــات و آماده ســـازی آن معمولاً انعطـــاف پذیر می باشـــد. بنابراین، 

بیشـــر تحقیـــق های کیفی در مقایســـه به تحقیقات کمی دارای ســـاختار تعریف شـــده و قابل تغییر می باشـــد. امـــا، دیزاین تحقیق 

کمی دارای ســـاختارهای مشـــخص، تعریف شـــده و ثابت بـــوده که به منظـــور اطمینان حاصل کـــردن از ابزار جمـــع آوری دیتا مورد 

گیرد. می  قرار  اســـتفاده 

در تحقیـــق کیفـــی تفاوت میـــان دیزاین تحقیق و میتود جمع آوری دیتا مشـــخص نمی باشـــد و در بســـیاری مواقـــع درک تفاوت آنها 

مشـــکل می باشـــد. حال آنکه در تحقیق کمـــی تفاوت میان آنها واضح اســـت. در تحقیق کیفـــی، دیزاین تحقیق و میتـــود جمع آوری 

دیتـــا با همدیگر مختلط می باشـــند. بـــه عنوان مثـــال، مصاحبه تخصصی 

که یک نوع دیزاین تحقیق کیفی است، همزمان یک میتود جمع آوری دیتا نیز می باشد.

در تحقیقـــات کمـــی از آن جهـــت که تحقیق مـــی تواند دوباره انجام شـــود٬ معلومات و جزئیـــات کافی در مورد دیزایـــن تحقیق داده 

مـــی شـــود. به عبارت ســـاده تر اگر محقق در آینده خواســـته باشـــد دو باره تحقیق مشـــابه را انجـــام دهد، جزئیـــات دیزاین تحقیق، 

معلومـــات کافـــی برای تکرار تحقیـــق را در اختیار محقـــق قرار می دهـــد. در مقابل تحقیق کیفـــی به جزئیات دیزایـــن تحقیق توجه 

کـــم تر نشـــان می دهـــد و از این رو تکرار تحقیق انجام شـــده را در آینده دشـــوار می ســـازد. بـــه صورت خلاصه یافتـــه های تحقیق 

کمـــی در آینده مـــی تواند تکرار شـــود امـــا، در تحقیقات کیفی این امر به آســـانی ممکن نمی باشـــد. 

دیزایـــن تحقیـــق کمـــی و کیفی به منظور بررســـی اهداف مختلف اســـتفاده می شـــوند. دیزاین تحقیـــق کیفی زمانی مورد اســـتفاده 

قـــرار می گیرد کـــه به دنبال تشریح و توصیف تفاوت ها باشـــیم. مثـــاً مطالعه مفاهیم ماننـــد، ارزش ها، باورها، نظریات و برداشـــت 

هـــا باشـــیم، در ایـــن حالت بهتر خواهد بـــود تا از تحقیق کیفی اســـتفاده گـــردد. چون این مفاهـــم نیاز به تشریـــح و توصیف دارند. 
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امـــا در مقابـــل، دیزاین تحقیق کمی زمانی اســـتفاده می شـــود که محقق به دنبـــال اندازه گیری تفاوت ها باشـــد، ماننـــد چی تعداد 

افـــراد به یک باور هســـتند؟ و چـــی تعداد افـــراد به یک موضوع خوشـــبین هســـتند؟ در این حالت اســـتفاده از تحقیـــق کمی بهتر 
بود.6    خواهد 

بـــرای تحقیق نوشـــن کمی خوب، مهم اســـت کـــه مهارت های تحقیـــق کمی و کیفـــی یکجا کار گرفته شـــود. به نظر تعـــداد زیاد از 

نویســـنده گان و محققیـــن تحقیـــق کامـــاٌ کیفی یا کمی وجـــود ندارد، و تحقیق به شـــیوه کمـــی و کیفی یک گزینه  مناســـب تر می 

باشـــد. در پیـــش گرفتن این شـــیوه، بـــه محقق کمک می کند تا در نخســـت در مورد وســـعت یـــک موضوع توضیـــح و در قدم بعدی 

بـــا اســـتفاده از تحقیق کمی اندازه وســـعت یک موضـــوع را شرح دهـــد. و در پایان با اســـتفاده از تحقیق کیفی برای بـــار دوم  یافته 

ها و مشـــاهدات را بـــه تشریح گیرد. 

انواع دیزاین های تحقیق کمی

دیزاین های  تحقیق کمی که بیشتر مورد استفاده قرار میگیرند را میتوان با در نظر داشت خصوصیات زیر تقسیم بندی کرد:

11 دفعات تماس با جمعیت تحقیق.

22 زمان.

33 ماهیت تحقیق .

دیزاین تحقیق بر اساس شمار تماس با جمعیت 

به اساس تعداد تماس با جمعیت  تحقیق میتوان دیزاین تحقیق را به سه دسته زیر تقسیم کرد:

11 مطالعات مقطعی.

22 مطالعات پیش آزمون و پس آزمون.

33 مطالعات طولی.

مطالعه ی مقطعی

ایـــن نوع دیزایـــن تحقیق بنام بررســـی حالت نیز یاد می شـــود و در علـــوم اجتماعی یکـــی از پرکاربردترین دیزاین هـــای تحقیق می 

باشـــد. در ایـــن نـــوع دیزاین بـــا جامعه تنها یک بـــار مراجعه می شـــود و در مـــورد موضوعات ماننـــد، پیدایش یک پدیـــده، رفتار و 

حالـــت معلومـــات جمع آوری می گـــردد. اهمیت این نوع دیزایـــن تحقیق، جمـــع آوری معلومات از وضعیت عمومـــی جامعه تحقیق 

مـــی باشـــد. هدف به وجـــود آمدن ایـــن دیزاین، عبـــارت از مطالعه یـــک پدیده یا موضـــوع با یک بـــار مراجعه بـــه جمعیت مورد 

مطالعـــه مـــی باشـــد. این نـــوع دیزاین تحقیق، هـــم از نظر زمانـــی و هم از نظر تمـــاس با جمعیت تنهـــا یک بار انجام می شـــود. 
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سال ۱۳۹۵

شکل )۴.۴(: مطالعه ی مقطعی: مشاهده گروه از افراد تنها در یک مقطع زمان.

این نوع دیزاین تحقیق بســـیار ســـاده و آســـان اســـت. اول باید تصمیم گرفت که چه چیـــز را میخواهیم دریافت کنیـــم. بعد جمعیت 

مـــورد مطالعـــه را انتخاب کـــرده، در مرحله بعد نمونه انتخاب شـــده و از آن معلومـــات جمع آوری می گردد. یـــک تحقیق مقطعی در 

موارد زیر مـــی تواند مورد اســـتفاده قرار گیرد:

• نظریات شهروندان ولایت لوگر در مورد استخراج معدن مس عینک	

• خصوصیات اجتماعی و دیموگرافیکی عودت کننده گان از کشور های همسایه	

• دلایل برای مهاجرت های داخلی	

• بررسی کیفیت خدمات یک شرکت هوایی	

• وضعیت بیکاری در میان مردم ولایت سمنگان	

• رضایت مشتریان از یک پیشکش جدید شرکت مخابراتی	

• دریافت نیازمندی های صحی بی جاشده گان جنگ های داخلی	

• نظریات متعلمین مکاتب شهر کابل از خدمات و وسایل موجود در کتابخانه های مکاتب شان	

از آنجائیکـــه در ایـــن نـــوع دیزاین تحقیق تنها یـــک بار جمعیت را مـــورد مطالعه  قرار می دهـــد،  در نتیجه کم مـــرف و تحلیل آن 

ســـاده می باشـــد. اما در مقابل نقطه ضعف ایـــن نوع دیزاین تحقیـــق در ناتوانی آن برای بررســـی تغییرات در طول زمان می باشـــد. 

چـــون ایـــن دیزاین، جمعیـــت را تنها یک بار مـــورد مطالعه قرار میدهـــد، حالا آنکه برای بررســـی تغییرات در یک پدیـــده باید حداقل  

عین پدیـــده دو بار مورد مطالعـــه قرار گیرد.

مطالعه ی پیش آزمون و پس آزمون

بزرگتریـــن نقطـــه قوت این نـــوع دیزاین تحقیق اندازه گیـــری تغییرات ماننـــد نظریات، اوضاع، رفتار و یا یک مشـــکل بعـــد از تطبیق 

یـــک برنامه می باشـــد. این نوع دیزاین تحقیق به شـــکلی می باشـــد کـــه از عین جمعیت حداقـــل در دو نقطه زمـــان معلومات جمع 

آوری مـــی شـــود. یک انـــدازه گیری در قبـــل از تطبیق برنامـــه، و یک اندازه گیـــری دیگر بعد از تطبیـــق برنامه صـــورت میگیرد. این 

میتـــود بـــرای محقـــق فرصت میدهد تا حالـــت قبلی و بعدی را مقایســـه، و تغییـــرات را که به میان آمـــده را اندازه گیـــری کند. مثلاً، 

میـــزان مهـــارت زبان انگلیســـی یک شـــخص را قبل از یک برنامه آموزشـــی انـــدازه گیری میکنیم. بعد از اشـــراک در برنامه آموزشـــی 

زبـــان انگلیســـی، مهارت شـــخص را دوباه اندازه گیری میکنیـــم. تفاوت بمیان آمـــده در ارزیابی قبل و بعد را میتوان به برنامه آموزشـــی 

داد. ارتباط 
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برنامه

زمان

شکل )۴.۵(: دیزاین تحقیق پیش آزمون و پس آزمون

ایـــن نـــوع دیزاین مانند تحقیـــق مقطعی بوده، تنها تفاوت آن اســـتفاده از دیتاســـت دومی می باشـــد. که معلومات دیتاســـت دومی 

بعـــد از انجـــام برنامـــه جمع آوری می گـــردد. این دیزاین تحقیق بســـیار پرکار بـــرد بوده و بـــرای تحقیق های که به منظـــور ارزیابی 

اســـتفاده می شـــوند، مورد اســـتفاده قرار مـــی گیرد. در حالات زیـــر میتوان از این نـــوع دیزاین تحقیق اســـتفاده کرد:

• تاثیر اصلاحات اداری بالای کیفیت خدمات یک شرکت سیاحتی	

• موثریت خدمات مشوره بالای روابط زوج های جوان	

• تاثیر برنامه آگاهی دهی اضرار مواد مخدر بالای مقدار استفاده آن میان جوانان	

• تاثیر برنامه های تفریحی بالای مولدیت کارمندان شرکت مخابراتی	

• تاثیر افزایش توجه به وضعیت صحی مادران و مرگ و میر اطفال آنها	

• تاثیر اعلانات تجارتی بالای فروشات یک شرکت لبنیات	

بزرگتریـــن نقطه قـــوت این نوع دیزاین تحقیـــق اندازه گیری تغییـــرات در یک پدیده )متغیـــر( قبل و بعد از تطبیق برنامه می باشـــد. 

این نـــوع دیزاین تحقیـــق دارای نقاط ضعف نیز می باشـــد که قرار زیر می باشـــند:

• از آنجائیکـــه دو بـــار دیتـــا جمع آوری میشـــود. این نوع دیزایـــن تحقیق پرمصرف و وقت بیشـــر نیاز 	

دارد. خصوصـــاً زمانـــی کـــه یک آزمایـــش بالای نمونه انجـــام می گیـــرد و باید یک مدت زمـــان منتظر 

ماند و ســـپس برای بـــار دوم دیتا را جمـــع آوری کرد.

• ایـــن امر ممکن اســـت که یک تعداد از پاســـخ دهنـــده گان که بـــار اول از آنها دیتا جمع آوری شـــده 	

از محـــل که دیتـــا جمع آوری گردیـــده به جای دیگـــر تغییر مکان دهنـــد. یا به هر دلیـــل دیگر برای 

انجام مصاحبه و شریک ســـاختن دیتا حـــاضر نگردند.

• یکـــی دیگـــر از نقاط ضعـــف این دیزاین تحقیق  در شـــیوه جمع آوری و تحلیل بســـیار ســـاده آن می 	
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باشـــد. در ایـــن نوع مطالعه محقـــق تنها تغیرات کلی را مـــورد مطالعه می دهد، و مشـــخص کرده نمی 

تواند که تغییرات به وجود آمده در متغیر وابســـته ناشـــی از متغیر مســـتقل یـــا متغیرها نامربوط می 

باشـــد. همچنان اندازه گیری تاثیرات متغیر بیرونی و مســـتقل ممکن نیســـت.

• هـــرگاه جمعیت مورد مطالعه پاســـخ دهنده گان بســـیار جوان باشـــند، و پس از گذشـــت زمان و انجام 	

برنامه تغییرات چشـــمگیر به مشـــاهده برســـد، به احتمال زیاد تغییـــرات به میان آمده ناشـــی از بالغ 

شـــدن پاســـخ دهنده گان بوده که اکنون افـــراد بالغ اند. این موضوع بیشـــر زمانی می تواند درســـت 

باشـــد که نوجوانان مورد مطالعـــه قرار گرفته و فاصله میـــان جمع آوری دیتا برای بـــار اول و دوم زیاد 

باشـــد، این تاثیر که ناشـــی از گذشـــت زمان اســـت بنام تاثیر بالغ شـــدن یاد می شود.

• بعضـــاً اتفاق مـــی افتد که ابـــزار جمـــع آوری معلومات نیز دچار مشـــکل باشـــد و پاســـخ دهنده را 	

آگاهی رســـانی کنـــد، این نوع تاثیـــر بنام تاثیر عکـــس العملی یاد می شـــود. به عنوان مثال شـــا در 

نظـــر دارید که تاثیر یـــک برنامه آگاهی دهـــی را مورد مطالعه قـــرار دهید. برای انجـــام این تحقیق، 

ســـوالنامه آمـــاده گردیده و انـــواع مختلف مواد مخـــدر را در ســـوالنامه گنجانده و از پاســـخ دهنده 

پرســـیده می شـــود کـــه آیا در مـــورد آنها معلومـــات دارند یـــا خیر؟ مشـــکل که بوجود مـــی آید، به 

گونه ای اســـت کـــه در مرحله اول پاســـخ دهنده گان از انواع مـــواد مخدر آگاهی حاصـــل می کنند و 

زمانیکـــه بار دوم آگاهـــی آنها مـــورد ارزیابی می گیـــرد، جوابات آنها متاثـــر از آگاهی قبلی می باشـــد.

• نقطـــه ضعف دیگـــر به گونه می باشـــد که از عین پاســـخ دهنـــده معلومات دو بار جمـــع آوری می 	

گـــردد. بـــار دوم امکان دارد بعضی از پاســـخ دهنـــده گان که بـــار اول به ارتباط یـــک موضوع نظر به 

شـــدت منفی ارایه کـــرده اند، حال تصـــور کنند که بار اول بســـیار نظر منفی داشـــته و ایـــن بار نظر 

مثبـــت تر ارایـــه کنند یا برعکس بـــا اول نظر مثبت و حـــال نظر منفـــی ارایه کنند. این نـــوع تاثیر یا 

تغییـــر در نظر پاســـخ دهنده گان را بنام تاثیر ریگرســـیون یـــاد می کنند.

مطالعه ی طولی

مطالعـــه پیـــش آزمون و پـــس آزمون یک دیزاین مناســـب بـــرای اندازه گیـــری تغییـــرات در یک پدیده می باشـــد. ایـــن میتود برای 

مطالعـــه و بررســـی تغییرات کوتاه مدت مناســـب اســـت. اما برای بررســـی تغییـــرات در یک متغیـــر در دراز مـــدت از مطالعه طولی 

اســـتفاده مـــی گردد. بعنوان مثـــال، تغییرات نیـــروی کار در چندین ســـال، روند مهاجرت در چندین ســـال، و تغییرات در نرخ اســـعار 

میباشند.  طولی  مطالعه  مناســـب 

در تحقیـــق هـــای طولی جمعیت مـــورد مطالعه چندین بار بـــا فاصله های زمانی مســـاوی به مطالعـــه گرفته می شـــود. فاصله های 

زمانـــی از یـــک تحقیق تا تحقیـــق دیگر متفاوت می باشـــد. فاصلـــه زمانی میتوانـــد هفته، ماه، فصل، ســـال و یا فاصلـــه های زمانی 

دیگر باشـــد. هـــر چند معلومات از عیـــن جمعیت جمع آوری می شـــود، اما  امـــکان دارد از عین جمعیت نیزجمـــع آوری نگردد. یک 

مطالعـــه طولی در واقـــع یک مطالعـــه مقطعی بوده که بـــرای چندین بار تکـــرار می گردد.
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)longitudinal( مطالعه ی طولی :)شکل )۴.۶

ایـــن دیزایـــن تحقیق نیـــز مانند مطالعه پیـــش و پس آزمـــون دارای عین نقاط ضعف می باشـــد. برعـــاوه مطالعه طولـــی یک نقطه 

ضعـــف دیگـــر نیـــز دارد که بنـــام تاثیر حالتـــی یاد می گـــردد. این ضعـــف به این ســـبب رخ می دهد کـــه به یک پاســـخ دهنده یا 

جمعیـــت به منظـــور جمع آوری معلومـــات چندین بار مراجعه می شـــود. در نتیجه پاســـخ دهنـــده پی می برد که چه پاســـخ از وی 

انتظـــار مـــی رود یـــا اینکه به احتـــال زیاد با گذشـــت زمان برای پاســـخ دادن بی علاقـــه می گردد. چـــون هر بار مجبور اســـت به 

پاسخ دهد.  سوالات مشـــابه  

امـــا در مقابـــل نقطـــه قوت این نـــوع مطالعه این اســـت که به محقـــق اجازه می دهـــد تا تغییـــرات و تفاوت هـــا را در مدت زمان 

طولانـــی به بررســـی گرفته و معلومـــات واقعی را بدســـت آورد. معلومات در این نـــوع تحقیق معلومات از جامعه بـــه صورت دوامدار 

جمـــع آوری می شـــود و در نتیجه به دقت تحقیـــق می فزاید.

انواع  تحقیق زمانی

رجـــوع بـــه زمـــان در اینجا بـــه مفهوم مطالعـــه یک پدیده یـــا واقعه با توجـــه به زمان می باشـــد. دیزایـــن تحقیق از ایـــن منظر به 

بخش های ذیل تقســـیم میشـــود: 

• گذشته نگر	

• آینده نگر	

• گذشته و آینده نگر	
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مطالعه ی گذشته نگر

ایـــن نـــوع دیزاین تحقیق، یـــک پدیده، حالت، مشـــکل، یا مســـئله را که در گذشـــته اتفاق افتاده به بررســـی می گیـــرد. معمولاً این 

نـــوع مطالعـــه با اســـتفاده از دیتا یا معلومـــات موجود صورت می گیرد یا اینکه از پاســـخ دهنـــده گان که در باره واقعه مشـــخص در 

گذشـــته معلومـــات دارند، معلومات جمـــع آوری می گردد. مثـــال های زیر عبارت از مطالعه گذشـــته نگر می باشـــند:

• وضعیت زندگی مردم افغانستان در قرن بیست	

• وضعیت سیاسی حکومت افغانستان در جریان جنگ جهانی دوم	

• مطالعه تاریخی وضعیت زندگی مهاجرین افغان طی سال های 1381-1371	

مطالعه ی آینده نگر

ایـــن نـــوع دیزاین تحقیق بیشـــر واقعات یا پدیده هـــا را که احتمال وقوع آن هـــا در آینده امکان دارد، به بررســـی می گیرد. توجه اساســـی این 

نـــوع مطالعه بررســـی نتایج و پیامدهای یک واقعه در آینده می باشـــد. مطالعات آزمایشـــی معمـــولاً از جمله مطالعه آینده نگر به شـــار می 

رونـــد. در ایـــن صورت یک برنامه بـــالای گروهی از افراد انجام می شـــود و محقق تاثیـــرات انجام برنامه را در آینده مشـــاهده می کند.  

• بررسی اثرات حمایت والدین از اطفال و دست آوردهای تعلیمی فرزندانشان	

• بررسی تاثیرات پالیسی های مهاجرت اتحادیه اروپا بر روند مهاجرت افغان ها	

مطالعه ی گذشته و آینده نگر

ایـــن نـــوع دیزاین تحقیق بـــالای یک پدیده در گذشـــته تمرکز نمـــوده و آن را در آینده مطالعه می کنـــد. برای فهم بهتر به مثـــال توجه کنید، 

فـــرض کنیـــم، تصمیم داریم تاثیـــرات تطبیق یک برنامه را بـــالای گروهی از افراد به مطالعـــه بگیریم. برای این کار باید قبـــل از تطبیق برنامه 

از جمعیـــت معلومات جمـــع آوری کنید و بار دیگر از عیـــن جمعیت بعد از تطبیق برنامـــه معلومات جمع آوری گردد. ســـپس در پایان هر 

دو معلومات  )قبل و بعد از تطبیق برنامه( با هم مقایســـه شـــده و تاثیـــرات تطبیق برنامه بالای جمعیت اندازه گیری گـــردد. اما در صورتیکه 

محقـــق نتواند دیتای اساســـی یعنی قبـــل از تطبیق برنامـــه را جمع آوری کند. پـــس در این صـــورت از دیزاین تحقیق گذشـــته نگر و آینده 

نگر اســـتفاده می گـــردد. لازم به یاد آوری اســـت، که اگر معلومات اســـاس به هر دلیل جمع آوری شـــده نتواند در این صـــورت از معلومات 

موجود نزد ســـایر نهاد هـــا یا از خود جمعیـــت در مورد حالت قبل از تطبیـــق برنامه معلومات جمـــع آوری می گردد.

در پایـــان می تـــوان گفت که دیزاین تحقیق پیـــش و پس آزمون در صورتیکه دیتای اســـاس یعنی قبـــل از تطبیق برنامه در اختیار نباشـــد از 

جملـــه دیزاین گذشـــته و آینده نگر به شـــار مـــی رود. بعضی از مثـــال های این نـــوع دیزاین تحقیق قرار زیر می باشـــند:

• تاثیرات معرفی برنامه های تشویقی بالای مولدیت کارمندان تولیدی یک موسسه تولیدی	

• تاثیرات اعلانات تجارتی بالای فروشات یک شرکت تجارتی 	
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انواع دیزاین تحقیق به اساس ماهیت تحقیق

به اساس ماهیت تحقیق، دیزاین تحقیق به بخش های زیر تقسیم میشود:

• تحقیق تجربی	

• تحقیق غیر تجربی	

برای دانستن تفاوت ها میان دو نوع دیزاین نامبرده، به مثال های زیر توجه نمائید:

11 بررسی تاثیر روش تدریس بالای ذکاوت شاگردان.

22 بررسی تاثیر ادویه خاص برای تداوی مریضان مبتلا به بیماری ایدز.

بـــه نظـــر می رســـد که مثال هـــا از جمله تحقیقـــات علت و معلول هســـتند. دو طریقـــه برای انجـــام تحقیق رابطه علـــت و معلول 

وجـــود دارد: طریقـــه اول، بـــه گونه می باشـــد که محقق یـــک برنامه را بـــالای جمعیت تطبیق نمـــوده و منتظر می ماند تـــا تغییرات 

بـــه میـــان آید. بـــه عنوان مثال، یـــک ادویه را به مریضـــان مبتلا به ایدز تجویـــز کرده و منتظـــر نتیجه می ماند. طریقـــه دوم، محقق 

بـــه مشـــاهده یک پدیده نشســـته )هیـــچ گونه آزمون را انجـــام نمی دهد( و کوشـــش می نماید تـــا علت تغییـــرات را تثبیت کند.

اگـــر یک رابطه به طریقه اول به بررســـی گرفته شـــود، یعنی از علت شروع شـــده تا معلـــول را دریابد، در این صـــورت یک مطالعه از 

جملـــه تحقیق تجربی به شـــار مـــی رود. اما اگر طریقـــه دوم برای یـــک مطالعه انتخاب گـــردد، یعنی از معلول به جســـتجوی علت 

پرداخته شـــود، در این صـــورت یک تحقیق از جملـــه مطالعه غیر تجربی به شـــار می رود.

دیزاین مطالعه ی تجربی

ایـــن بخش از کتاب به بررســـی انـــواع از این نـــوع دیزاین می پردازد که بیشـــر در علوم اجتماعـــی، صحت عامـــه، بازاریابی، و تعلیم 

و تربیـــه مورد اســـتفاده قرار می گیـــرد. این دیزاین ها عبـــارت اند از:

• پس آزمون با گروه کنترول	

• پیش آزمون و پس آزمون	

• کنترول گروپ	

• مقایسه ای	

پس آزمون با گروه کنترول

در ایـــن نـــوع دیزاین تحقیق، محقـــق می داند که بـــالای جمعیت آزمایش صـــورت گرفته و علاقه مند اســـت تا تاثیـــرات این آزمایش 

را بـــه مطالعـــه بگیرد. در ایـــن مطالعه معلومات قبـــل از تطبیق برنامـــه در اختیار محقق قرار نـــدارد. بلکه این معلومـــات یا از نهاد 

کـــه قبـــاً این معلومـــات را در اختیار دارند، گرفته می شـــود یا اینکـــه از جمعیت مورد مطالعـــه حالت قبل از تطبیق برنامه پرســـیده 

شـــده و معلومات جمـــع آوری می گـــردد. در پایان هر دو معلومـــات قبل و بعد از تطبیـــق برنامه با هم مقایســـه می گردد.   

بـــه صـــورت تخنیکی،  این نـــوع دیزاین یک دیزاین کامل به شـــار نمی رود. چـــون برای اندازه گیـــری تاثیرات تطبیـــق برنامه  تطبیق 

شـــده معلومات منحیث اســـاس که با معلومات بعـــد از تطبیق برنامه مقایســـه گردد، وجود ندارد. مشـــکل دیگر ایـــن دیزاین تحقیق 

ناشـــی از آن اســـت کـــه تغییرات کلی بعـــد از تطبیق برنامه به بررســـی گرفته می شـــود که بخـــش از آن میتواند تغییـــرات به وجود 

آمـــده از اثرات متغیر نامربوط باشـــد. بنـــاءً این دیزاین نمی تواند کـــه تاثیر خالص به وجود آمده از تطبیق برنامه را مشـــخص ســـازد. 

امـــا بـــا این وجود نیز ایـــن دیزاین تحقیق به صورت گســـرده بـــرای ارزیابی تاثیـــرات برنامه ها مورد اســـتفاده قرار مـــی گیرد. چون 



فصل چهارم- دیزاین تحقیق

41

در زندگـــی واقعـــی برنامه های زیادی فعالیت شروع  می شـــوند، بـــدون اینکه هدف ارزیابـــی برنامه ها در ابتدا در نظر گرفته شـــود. 

اگـــر بعدتر تصمیم بر این شـــود کـــه ارزیابی تاثیرات برنامه تطبیق شـــده به بررســـی گرفته شـــود پس در این حالت یـــک محقق راه 

دیگـــر به جزء انتخـــاب این نوع دیزایـــن تحقیق ندارد.

در عمـــل، اعتبـــار و دقـــت این دیزاین تحقیق تا انـــدازه زیاد به اعتبـــار معلومات قبل از تطبیـــق برنامه )آزمایش یـــا مداخله(  که بنام 

معلومات اســـاس نیز یاد می شـــود، ارتبـــاط مســـتقیم دارد. مانندن، تاثیرات یـــک برنامه صحی بـــالای مرگ و میر مـــادران و تاثیرات 

تبلیغـــات تجارتـــی بالای فروشـــات یـــک شرکت یاد آور شـــد. در ایـــن حالت ها، انتظـــار می رود کـــه معلومات دقیـــق در مورد یک 

پدیـــده تحت مطالعه وجود داشـــته باشـــد تـــا در مرحله بعدی مشـــخص گردد که تغییـــرات به میان آمـــده ناشـــی از برنامه تطبیق 

خیر. یا  اســـت  شده 

دیزاین تحقیق پیش و پس آزمون

ایـــن نوع دیزاین تحقیق مشـــکل نداشـــن معلومات قبل از تطبیق برنامه را بوســـیله جمـــع آوری معلومات قبل از تطبیـــق برنامه، حل 

مـــی کنـــد. این مطالعه به شـــیوه انجام می شـــود کـــه معلومات قبـــل از تطبیق برنامـــه جمع آوری میشـــود. ســـپس در مرحله بعد،  

معلومـــات بعـــد و قبـــل از تطبیق برنامه با هم مقایســـه شـــده و تاثیرات  برنامه تطبیق شـــده مشـــخص می گردد.

هـــر چند این نوع دیزاین مشـــکل نداشـــن معلومـــات قبل از تطبیـــق برنامه را حل مـــی کند. اما هنـــوز مانند دیزاین قبلـــی قادر به 

مشـــخص ســـاختن این نیســـت که تمام تغییـــرات به میان آمده ناشـــی از تطبیق برنامه اســـت یا خیـــر. برای حل این مشـــکل در ادامه 

ایـــن بخش یـــک دیزاین دیگر بنـــام  "کنترول گـــروپ" را به مطالعه مـــی گیریم. فرمـــول به منظور بررســـی تاثیرات ناشـــی از برنامه 

باشـــد: قرار ذیل می 

تغییرات در متغیر وابسته = حالت متغیر وابسته بعد از تطبیق برنامه - حالت متغیر وابسته قبل از تطبیق برنامه

کنترول گروپ

در دیزایـــن تحقیـــق که به شـــیوه کنترول گروپ انجام می شـــود، محقـــق دو نمونه را به جای یـــک نمونه مورد مطالعه  قـــرار می دهد. 

یـــک کنترول گـــروپ و دیگر گـــروپ آزمایـــش، در این نوع مطالعه توصیه می شـــود تـــا این دو گـــروپ از هر نظر مشـــابه همدیگر 

باشـــند، به اســـتثناء تطبیق برنامه  )فرض می شـــود تغییـــرات به میان آمده ناشـــی از تطبیق برنامه می باشـــد(. این نـــوع مطالعه به 

شـــکلی می باشـــد که بالای گـــروپ آزمایش برنامه تطبیق میشـــود حالا آنکه بـــالای کنترول گـــروپ هیچ برنامه ای تطبیق نمی شـــود. 

در مرحلـــه اول معلومـــات قبـــل از تطبیـــق برنامه  از هـــر دو گروپ در عیـــن زمان جمع آوری می گردد. ســـپس برنامـــه بالای گروپ 

آزمایـــش تطبیق میشـــود. در مرحلـــه بعد، معلومات بعـــد از  تطبیق برنامه از هر دو گـــروپ جمع آوری می گـــردد. در پایان هر تغییر 

بـــه میان آمده میـــان گروپ کنترول و آزمایش ناشـــی از تاثیـــرات برنامه تطبیق شـــده بالای گروپ آزمایش می باشـــد.
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دیزاین تحقیق مقایسه ای

بعضـــی از اوقـــات پیش می آید که شـــا باید تاثیـــرات مدل های مختلف را با هم مقایســـه کنیـــد. در چنین حالت دیزاین مقایســـوی 

مورد اســـتفاده قـــرار می گیرد. دیزاین مقایســـوی، ماننـــد دیزاین های تحقیقـــی دیگر می تواند به شـــیوه تجربی یا غیـــر تجربی صورت 

گیرد.

در دیزایـــن مقایســـوی  تجربی، جمعیت مورد مطالعه ما به دو گروپ هم شـــکل تقســـیم می شـــود. از هر دو گـــروپ معلومات قبل 

از تطبیـــق برنامـــه جمع آوری می شـــود. پس از جمـــع آوری معلومات متذکـــره، هر یک از مدل های آزمایشـــی بالای گـــروپ ها به 

آزمایـــش گرفته می شـــود. به عنـــوان مثال اگر ســـه گروپ موجود باشـــد. بالای هـــر یک از گروپ هـــا مدل های آزمایشـــی مختلف 

تطبیق می شـــود. پس از ســـپری شـــدن یک مدت مشـــخص که مـــدل های آزمایشـــی تاثیرات خود را بـــالای گروپ ها به جـــا  گزارند، 

معلومـــات جمع آوری می شـــود. این معلومات جمع آوری شـــده بـــا معلومات قبل از انجـــام آزمایش بالای گروپ ها مقایســـه گردیده 

و در نتیجه به شـــکل مقایســـه مشـــخص می شـــود که کدام یکی از مدل های آزمایشـــی تاثیـــرات بزرگتر را به جا مانده اســـت.

امـــا در دیزاین مقایســـوی غیـــر تجربی، معلومات اســـاس از گروپ ها جمـــع آوری نگردیده و بـــه دو طریقه، یـــا از معلومات موجود 

یـــا مســـتقیم از خود جمعیت مـــورد مطالعه جمـــع آوری می گـــردد. گروپ های مختلـــف که قبلاً مـــدل های آزمایشـــی را دریافت 

کـــرده اند، شناســـایی شـــده، و تنها معلومات پـــس از انجام آزمایـــش از  آنها جمع آوری می گـــردد. در بعضی از اوقـــات چون فرض بر 

ایـــن اســـت که گروپ های انتخاب شـــده با هم یکســـان می باشـــند، در نتیجه نیـــاز به جمـــع آوری معلومات قبل از انجـــام آزمایش 

 . نیست

سایر دیزاین های تحقیق کمی

مطالعه ی روند

در صورتیکـــه بررســـی تغییـــرات با در نظر داشـــت زمان باشـــد در این صورت مطالعه روند بهترین شـــیوه اســـت. مطالعـــه روند یک 

محقـــق را قادر می ســـازد تا بررســـی کند که در گذشـــته چـــی اتفاق افتاده، چـــی اتفاقی در حـــال رخ دادن اســـت و بالاخره چی در 

آینده رخ خواهد داد. این دیزاین تحقیق، یک تعداد مشـــاهدات را از گذشـــته انتخاب کرده، همراه با مشـــاهدات زمان حال  مقایســـه 

نمـــوده و بعـــد از آن حـــوادث  آینده را پیش بینی مـــی کند. در حقیقت معلومات گذشـــته و حـــال و آینده را به بررســـی می گیرد، و 

با اســـتفاده از همین معلومـــات در مورد تغییـــرات صحبت می کند.

مطالعه ی کوهورت

در ایـــن نوع دیزاین یک مشـــخصه مشـــرک میان افـــرد جمعیت مورد مطالعه وجود میداشـــته باشـــد. مانند، ســـال تولـــد یا فراغت. 

تصور کنید شـــا مـــی خواهید وضعیت اشـــتغال فارغان ســـال 1387 انســـتیتوت حســـابداری را تا اکنـــون )1397( یا اینکـــه مطالعه 

حالـــت باروری زنانـــی را که در ســـال  1381ازدواج کرده اند را بـــه مطالعه بگیرید. برای مطالعه وضعیت اشـــتغال فارغان انســـتیتوت 

حســـابداری بعـــد از فراغت تا کنون باید همرای تمام فارغان ســـال 1387 به تماس شـــده و وضعیت اشـــتغال شـــان را بررســـی کرد. به 
عیـــن صورت بـــرای مطالعه حالت بـــاروری میان زنان کـــه در ســـال 1381 ازدواج کرده اند.7
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سال ۱۳۸۱ سال ۱۳۸۷

شکل )۴.۷(: مطالعه ی کوهورت: گروهی از مردم در یک ویژگی یا کار سهیم بوده اند.

هـــر دو مثال بـــالا امکان دارد تا توســـط یک مطالعه مقطعـــی )یک بار مراجعـــه به جمعیت(  یا اینکه توســـط انجـــام دادن مطالعه 

طولـــی  )چندین بـــار مراجعه به جمعیت(  به بررســـی گرفته شـــود. اگر مطالعـــه مقطعی انتخاب گـــردد، محقق با یـــک بار مراجعه 

بـــه جمعیـــت معلومات را جمـــع آوری می کند، امـــا در حالیکه با انتخـــاب مطالعه طولی محقـــق با چندین بار مراجعـــه به جمعیت 

معلومـــات مـــورد ضرور را به دســـت می آورد. هـــر دو نوع مطالعـــه زمانی و مقطعی نقاط ضعـــف و قوت خـــود را دارند. در صورت 

انتخـــاب مطالعه طولی، مهم نیســـت که معلومـــات مورد ضرورت از عین پاســـخ دهنده جمـــع آوری گردد. اما ایـــن موضوع  اهمیت 

دارد که هر بار از عین گروپ )فارغان انســـتیتوت حســـابداری ســـال 1387( معلومات جمـــع آوری گردد.

مطالعه ی پنل

مطالعـــه پنل مشـــابه بـــه مطالعه طولـــی می باشـــد اما با ایـــن تفاوت کـــه در مطالعه پنـــل عین پاســـخ دهنده بـــرای جمع آوری 

معلومـــات انتخـــاب می گردد. تصـــور کنید که شـــا می خواهید تغییـــرات در مصـــارف خانواده هـــا را در یک قریـــه مطالعه کنید. 

بـــرای انجـــام آن یک نمونه خانـــواده ها را انتخاب نمـــوده و هر دو هفته یـــک بار از آنها معلومـــات مصارف  شـــان را جمع آوری می 

کنیـــم. ایـــن مطالعه با مراجعه بـــا عین خانواده هـــا و جمع آوری معلومات مشـــابه تا یک دوره زمانی مشـــخص ادامـــه پیدا می کند 

تا اینکـــه تغییـــرات و چگونگی مصارف آنها مشـــخص گردد. 

سال ۱۳۹۷سال ۱۳۹۶سال ۱۳۹۵

شکل )۴.۸(: مطالعه ی پانل: مشاهده عین افراد در دو یا بیشتر مقطع زمانی.
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1 . روش های جمع آوری دیتا

2 . جمع آوری دیتا از طریق مشاهده

3 . جمع آوری دیتا از طریق پرسشنامه

4 . جمع آوری دیتا از طریق مصاحبه

فصل پنجم

روش های جمع آوری دیتا

(Data Collection Methods)

در این فصل شما موضوعات زیر را خواهید آموخت:
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امـــروزه اهمیـــت معلومات یکی از نیازهای اساســـی برای سیاســـت گذاری و ســـاختن برنامه ها می باشـــد. به همیـــن ترتیب احصائيه 

هـــای دقیـــق و نهادها برای گـــردآوری و تحلیل دیتا یکی از شـــاخص های انکشـــافی به حســـاب مـــی رود. بر علاوه ســـاختن برنامه 

هـــای انکشـــافی، اجتماعی و فرهنگی جوامـــع بدون در اختیار داشـــن احصائيه قابل اعتبار و دقیق ممکن نمی باشـــد. تمام کشـــورهای 

انکشـــاف یافته در پروســـه انکشـــاف از  احصائيه اســـتفاده اعظمی می کنند، و کشـــورهای مانند افغانســـتان برای انکشـــاف نیاز به 

احصائيـــه های دقیق و فـــراوان دارند.

از طـــرف دیگـــر، بلند بردن کیفیـــت دیتا یکی از مشـــکلات عمـــده در زمان جمـــع آوری معلومات اســـت. اگر اقدامـــات موثر برای 

کنـــرول خطاها از ســـوی نهادهای کـــه دیتا را جمـــع آوری می کنند صـــورت نپذیرد. در نتیجـــه باعث کاهش اعتماد و افزایش شـــک 

و تردیـــد میان کســـانی که از دیتا اســـتفاده می کنند، خواهد شـــد. به همیـــن دلیل اســـتفاده از روش های جمع آوری دیتا به شـــکل 

اســـتندرد٬ مســـلکی و اخلاقی با اهمیت می باشـــد. مســـایل مانند، انتخاب شـــیوه مناســـب نمونه گیری، اصلاح شـــیوه جمع آوری دیتا، 

طراحی درســـت ســـوال نامه و داشـــن افراد مســـلکی در بخـــش سروی از مهم ترین شـــاخص ها به منظـــور افزایش کیفیـــت دیتا می 
1 باشد.

نقـــش کســـانیکه در جمع آوری معلومات ســـهم دارنـــد، بخاطر بهتر شـــدن کیفیت احصائيه های تولید شـــده از اهمیـــت فوق العاده 

زیـــاد برخوردار اســـت. به دلیل اینکه این افراد اولین کســـانی هســـتند که مســـئولیت کنترول کیفیـــت دیتا را بر عهـــده دارند. آن ها 

بایـــد دارای دانـــش و مهارت های خاص علم احصائيه باشـــند. ایـــن افراد باید بدانند چـــرا دیتای معینی جمـــع آوری می گردد و هدف 
نهایی  جمع آوری آن ها چیســـت. به همین ســـبب باید دانش احصائيه را به شـــکل مســـلکی فـــرا گیرند.۲

روش های جمع آوری دیتا

یکـــی از بخش های اساســـی هر کار تحقیقـــی را جمع آوری دیتا تشـــکیل می دهد. و داده بـــرای افراد مهم ترین منبـــع تصمیم گیری 

مـــی باشـــد. چنانچه کار جمع آوری دیتا به شـــکل منظم و مســـلکی صورت گیرد، کار تجزیـــه، تحلیل و نتیجه گیـــری از دیتا با سرعت و 

دقـــت خوبی انجام خواهد شـــد. برای جمع آوری اطلاعـــات در کارهای تحقیقی روش هـــای مختلفی را مورد اســـتفاده قرار می دهند. 

مهـــم تریـــن ابزارهای جمع آوری دیتا مشـــاهده، مصاحبه و پرسشـــنامه می باشـــد که از طریق ایـــن ابزارها دیتای مناســـبی در اختیار 

محققیـــن قـــرار می گیـــرد. در این میان مصاحبه و مشـــاهده تـــا اندازه ای زیـــادی امـــکان دارد درگیر قضاوت های شـــخصی محقق 

باشـــد و دارای ظرافت خاصی اســـت. بنابراین برای انجام یک مصاحبه و مشـــاهده بـــا کیفیت، آگاهی از فنون مربوط ضروری اســـت.

جمع آوری دیتا از طریق مشاهده

مشـــاهده از ابتـــدای تاریخ فعالیت علمـــی یکی از متداول تریـــن و مهمترین روش جمع آوری اطلاعات بوده اســـت. این روش بیشـــر 

در تحقیقـــات کیفـــی به کار گرفته میشـــود. اطلاعاتـــی را که محقق از طریق مشـــاهده می تواند کســـب کند کمتر میتـــوان از طریق 

دیگـــر روش ها بدســـت آورد. زیرا مشـــاهده به محقق اجازه میدهد که مســـتقیمآ پدیده مـــورد مطالعه  گیرد و واقعیـــت را به صورت 

مســـتقیم درک کنـــد. بـــه طور کلی مشـــاهده ی ســـاده هر پدیده اولیـــن قدم تحقیقـــات علمی اســـت. در این فن، محقـــق یا فردی 

دیگـــر با حضـــور در محلی که فرآیند کســـب کار در حال اجرا می باشـــد و با توجه به عـــادات و رفتارهـــای کاری و تعاملات رخ داده، 

ســـعی در جمـــع آوری داده مـــی نماید. هر محقق بایـــد به طور دقیق مشـــاهده نماید، رابطه علـــت و معلولی پدیده هـــا را دریابد و 

حقایق را کشـــف کند تـــا منطقی تر و علمی تـــر تحقیق کند. تعـــداد از محققین روش مشـــاهده را روش کلاســـیک تحقیق می گویند 

بـــه دلیل اینکه در علوم طبیعی بیشـــرین کاربرد را داشـــته و هـــم چنان در علوم اجتماعـــی نیز از آن به عنـــوان روش جمع آوری دیتا 
به معنـــی تخصصی تر )دیدن( پدیده ها یاد شـــده اســـت.3
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انواع مشاهده

روش های مشاهده به طور کلی عبارت اند از:

11 مشـــاهده مشـــارکتی: در این نوع مشـــاهده محقق خود در محیط مشـــاهده جذب میشـــود یعنی به .

عنوان عضـــوی از اعضای آن در می آید و شـــخص مشـــاهده کننده در موضوع مشـــاهده شرکت دارد. 

بـــه عبارت دگر مشـــاهده مشـــارکتی عبارت از فرایندی اســـت کـــه در آن ادراک از طریـــق در گیری و 

برخـــورد مســـتقیم با زندگی روز مـــره شرکت کنندگان صورت می گیرد. این نوع مشـــاهدات بیشـــر در 

مطالعات انســـان شناســـی و فرهنگی پر کار برد اســـت.

22 مشـــاهده غیر مشـــارکتی: این روش برخلاف روش مشـــارکتی، به صورت بســـیار عمیق و اساسی نیست. .

زیـــرا محقق جامعه مـــورد مطالعه را از بیـــرون و از کنار مطالعه کرده و اطلاعات او ســـطحی اســـت. 

و نمـــی تواند از ایـــن طریق به اعماق جامعـــه راه یابد و مشـــاهده گر پدیده مورد مشـــاهده را بدون 

آن کـــه خود دخالتی در آن داشـــته باشـــد ملاحظه می کند. مثـــاً، میتواند تصویر ظاهری از مراســـم و 

آداب و رســـوم و رفتـــار افراد جامعه ترســـیم نمایـــد، ولی نمیتواند بـــه عمق آن ها پی بـــرد و راز و رمز 

بفهمد. را  ها  آن 

33 مشـــاهده گروهی: مشـــاهده ی اســـت که به کمک بیشـــر از یک نفـــر انجام می پذیـــرد. یعنی اینکه .

پدیـــده ی مـــورد مطالعه به طور همزمـــان در معرض دید مســـتقیم بیش از یک نفر قـــرار میگیرد. در 

ایـــن حالت همه میتواند پـــس از پایان مشـــاهده با هم فکـــری یکدیگر نتیجه ی گرفته شـــده را ثبت 

نماینـــد. این روش بهتر از روش مشـــاهده ی یک نفری اســـت. زیرا هـــم حوادث و رخداد هـــا به تایید 

تمـــام یا اکـــر ناظران و مشـــاهده گران می رســـد و هم اگـــر مطلبی از دیـــد یکی از مشـــاهده گران 

پنهان مانده باشـــد٬ مشـــاهده گر دیگر آن را ثبـــت می کند. 

44 مشـــاهده فردی: مشـــاهده ی اســـت که به وســـیله ی یک نفر خواه محقق باشـــد یا فرد مشاهده گر .

دیگری انجام میشـــود. اطلاعات کســـب شـــده بر اساس برداشـــت های فردی یک شـــخص استوار است 

که احتمال دارد دچار خطا و اشـــتباه نیز شـــود.

55 مشـــاهده علنی: مشـــاهده ی علنی روشـــی اســـت که محقق یا ناظر به صورت رســـمی و آشـــکار در .

محیط مشـــاهده مســـتقر می شـــود. در این حالت محقق خود پدیده یـــا موضوع مـــورد مطالعه را زیر 

نظـــر می گیـــرد. این روش باعـــث میگردد که مشـــاهده شـــونده گان وضعیت خود را تغیـــر داده حالت 

غیـــر عـــادی و غیر طبیعی به خـــود بگیرند. بنابـــر این محقق نمی توانـــد واقعیت ها را در حد مناســـب 

کند. کشف 
66 مشـــاهده غیـــر علنـــی: در ایـــن روش محقق یا مشـــاهده گر به صـــورت علنی در محیـــط ظاهر نمی .

شـــود. بلکـــه به صورت غیر رســـمی در محیط حضـــور پیدا میکند و محیـــط را زیر نظـــر میگیرد. مثلاً، 
محقـــق به عنوان محصـــل تـــازه وارد در صنف می نشـــیند و رفتار محصلان و اســـتاد را مـــورد توجه 

میدهد. قرار 
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عوامل تاثیرگذار بر میزان اعتبار اطلاعات مشاهده

• نظریات شخصی محقق	

• تعصبات و تمایلات مشاهده گر	

• زیرکی و تیزهوشی محقق	

• عوامل فرهنگی	

• دانش و آگاهی محقق نسبت به موضوع مورد مشاهده	

نحوه ی ثبت مشاهدات

هرگاه یاداشـــت گرفتن یا ثبت کردن باعث آشـــفتگی کســـانیکه مشـــاهده می شـــوند نگردد، ثبـــت همزمان در زمان مشـــاهده توصیه 

مـــی گـــردد. و این کار خطای فراموش شـــدن مشـــاهدات را کاهـــش می دهد. البته این نیز شـــده مـــی تواند که ثبت و یاداشـــت ها 

مدتـــی پس از مشـــاهده صورت گیرد، ولـــی این فاصله ی زمانی باید کم باشـــد تا حداکثر جزئیات مشـــاهده شـــده فراموش نشـــود.

ابزار ثبت مشاهده

هـــان  طـــور که هـــر روش ابزار خاص خـــود را دارد روش مشـــاهده نیز ابزار مناســـب خـــود را دارد. در این روش ابزار به دو دســـته 

تقســـیم میشـــوند. 1( ابزار اســـتندرد. 2( ابزار محقق ساخته.

11 ابزار اســـتندرد )معیاری(: ابزار مخصوص مشـــاهده اســـت که در مشاهده های ســـازمان یافته و برنامه .

ریزی شـــده مورد اســـتفاده قرار میگیرد. مانند کارت مشـــاهده )کارت مشـــاهده حاوی تعداد ســـوالات 

یـــا عبـــارات در باره وقایـــع و حوادث یا موجـــودات مورد نظر محقق اســـت که در بـــاره ی موضوع یا 

پدیده مورد مطالعه، قابل مشـــاهده میباشـــد(.

22 ابـــزار محقق ســـاخته )غیـــر معیاری(: در مشـــاهده هـــا و برنامه های مشـــاهده ای کـــه محقق می .

خواهـــد آن ها را بـــه صورت آزاد انجـــام دهد، نیازی به طراحی کارت مشـــاهده نیســـت. بلکه میتوان 

عناویـــن کلی وقایـــع و تحولات مربوط به پدیده را مشـــخص کنـــد. و آنگاه اطلاعات مـــورد نظر را که 

به طـــور تصادفی با آنهـــا برخورد می کنـــد گـــردآوری و ثبت نماید.

نکات مهم در مشاهده

برای آنکه تفسیر و قضاوت های شخصی محقق راجع به مشاهده حداقل شود، توجه به نکات زیر ضروری است:

• تلاش در بی طرف بودن	

• بررسی نواقص کار خود با نظر خواهی از محققین دیگر	

• کاهش زمان بین مشاهده و ثبت آن	

• کار گرفتن از وسایل کمکی برای مشاهده مانند عکس، فلم، و ثبت صوت	
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مزایای مشاهده

• قابل اعتماد بودن معلومات )بخاطر عینی بودن(	

• ساده گی صحت و درستی معلومات	

• کم بودن نیاز به همکاری پاسخ دهنده گان	

• در حالـــت های که پاســـخ دهنـــده گان بخاطر نداشـــن وقت حاضر به همکاری نیســـتند، مشـــاهده 	

ســـاده ترین شـــیوه جمع آوری دیتا و معلومات اســـت.

معایب مشاهده

• تعـــدادی زیـــادی از حوادث اجتماعـــی قابل پیش بینی نیســـت، در نتیجه امـــکان اینکه محقق بتوانـــد در تمامی حالات 	

از شیوه مشـــاهده اســـتفاده کند وجود ندارد.

• دیدن هر فرد محدود است و معلومات جمع آوری شده به همان محیط دید محدود است.	

• حضـــور محقق در ســـاحه باعث کنـــرول رفتار و گفتار پاســـخگویان میگردد و همین امر باعث می شـــود تـــا آگاهی از 	

گردد. مشـــکل  ها  پدیده  واقعیت 

• اطلاعات معمولاً به شکل کیفی بوده و تبدیل آنها به کمی مشکل است.	

• مشاهده می تواند به سادگی تحت تاثیر نظریات و تمایلات شخصی مشاهده گر قرار گیرد.	

• در صـــورت کـــه ثبـــت حوادث همزمـــان با وقوع مشـــاهده صـــورت نگیرد، از یـــاد بردن بعضـــی نکات نیـــز از جمله 	

محدودیـــت های این روش میباشـــد.

• تفاوت برداشـــت مشـــاهده کننده گان از یـــک رفتار واحد، زیـــرا امکان دارد دو مشـــاهده گر یک موضـــوع خاص را از 	

ببینند. دیدگاه  دو 

• مشاهده پرمصرف بوده و نیاز به زمان زیاد دارد.	

• در بعضـــی مـــوارد مشـــاهده کننده چنـــان با جمعیت مـــورد مطالعـــه همرنگ می گردد کـــه بی طرفـــی خویش را از 	

دســـت می دهد

جمع آوری دیتا از طریق پرسشنامه

پرسشـــنامه هـــا )و بـــه همین ترتیب مصاحبـــه ها( برای جمع آوری دیتای که به ســـاده گی قابل مشـــاهده و شناســـایی نیســـتند. مانند 

طـــرز نگرش، انگیـــزش، ارزش ها و باور ها به کار می رود. از طریق ســـوال های پرسشـــنامه میتـــوان دانش، علاقمندی، رفتـــار و باورهای 

جمعیـــت مـــورد مطالعه را به بررســـی گرفـــت. و از روی ملاحظه به تجربیات گذشـــته به آنچه در حـــال حاضر انجام می گیـــرد، پی برد. 

بـــه همیـــن ترتیب پرســـش نامه ها بنابر قابلیـــت جمع آوری دیتـــا و اطلاعات از تعداد زیاد از افراد بســـیار ارزش مند اســـت.

اجزای یک پرسشنامه 

• مقدمه )برای آماده ساختن پاسخ دهنده به پرسشنامه(	

• دستور العمل	

• سوالات پرسشنامه	
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1: مقدمه

هدف از جمع آوری دیتا توســـط پرسشـــنامه و ضرورت همکاری پاســـخ دهنده در ارائه پاســـخ های مورد نیاز را بیـــان می کند. در اول 
مقدمـــه هدف کلی از جمـــع آوری دیتا و بعد از آن به نقش پرسشـــنامه در جمع آوری دیتای مورد نیاز اشـــاره می شـــود.

شـــخصی که مســـئولیت جمع آوری دیتا را دارد باید تلاش نماید تا پاســـخ دهنده را نســـبت به همکاری و ارائه پاســـخ به ســـوال های 
پرسشـــنامه تشـــویق نمایـــد. برای جلب نظر پاســـخ دهنـــده باید به بـــا ارزش بودن دیتـــا تاکید گردد و به پاســـخ دهنده نســـبت به 
ضرورت و اهمیـــت ارائـــه پاســـخ های دقیق آگاهی داده شـــود تا به دقت لازم به ســـوالات پاســـخ دهـــد. نکته مهم دیگر این اســـت 
کـــه باید به پاســـخ دهنده اطمینان داده شـــود که معلومات درج شـــده در پرسشـــنامه محرم بـــوده و به جزء اســـتفاده احصائيوی به 

منظـــور دیگری اســـتفاده نخواهد گردید.

2: دستورالعمل

در دستورالعمل پاسخ دهنده با چگونگی پاسخ دادن به سوال های پرسشنامه و نحوه تکمیل آن آشنا می شود. همچنین در 

رابطه با اصطلاحات و نکات فنی پرسشنامه  باید معلومات کافی ارایه گردد.

3. سوال های پرسشنامه

در ابتـــدا بایـــد متغیرهای مورد نظر را مشـــخص و ســـپس در خصوص نوع ســـوال هـــای که می توانـــد متغیرها را انـــدازه گیری کند، 

تصمیـــم  گرفـــت. زیرا در زمـــان تصیم گیری در باره ســـوال های پرسشـــنامه اولین مســـئله مشـــخص و تعریف کـــردن مفاهیم مورد 

اســـتفاده اســـت. تعریف درســـت از مفاهیم کاربـــردی تاثیر زیادی بـــر نتایجی که از تحقیق بدســـت مـــی آید دارد. بـــرای مثال اگر 

یکی از ســـوالات پرسشـــنامه در مورد این باشـــد که ســـطح رضایت پاســـخ دهنده را در مورد نحوه ی کارکرد دموکراســـی ارزیابی کند. 

پس باید اصطلاح دموکراســـی و این که هدف شـــا از دموکراســـی چیســـت برای پاســـخ دهنـــده تعریف و تشریح گـــردد. در غیر آن 

صورت ممکن اســـت، پاســـخ دهنده گان دیدگاه مختلف از تعریف دموکراســـی داشـــته باشـــند. که به این ترتیب قابل مقایســـه بودن 

معلومـــات جمع آوری شـــده و اعتبار دیتا زیر ســـوال میرود.

انواع سوال های پرسشنامه

به طور کلی ســـوال های پرسشـــنامه  "باز"  یا "بســـته" می باشـــند. که به ایـــن ترتیب تعین کننده نوع ســـوالنامه )این که پرسشـــنامه 

آزاد یا باز اســـت و یا پرسشنامه ی بســـته است( میباشد.

به صورت عموم پرسشـــنامه ی آزاد یا باز ســـوالها در دســـرس پاســـخ دهنـــده قرار میگیرد. و پاســـخ از طرف محقق ارائـــه نمی گردد و 

پاســـخگو را محدود به انتخاب پاســـخهای از پیش طراحی شـــده نمیکند و پاســـخگو آزاد است پاســـخ خود را هرچه است در محدوده ی 

که از او خواســـته شـــده، یاد داشـــت کند. ســـوالات باز از حیث آزادی پاسخگویی مناســـب است، ولی از حیث اســـتخراج و طبقه بندی 

وقـــت گیر میباشـــد. بزرگترین مزیت ســـوال های "باز"، آزادی عملی اســـت که برای پاســـخگو فراهـــم می گردد. اما اکثر اوقات پاســـخ 

دهنـــدگان نیز چنـــدان رغبتی به پاســـخگویی ســـوالات باز ندارند، چون پاســـخ دادن بـــه این نوع پرســـش نامه ها مســـتلزم وقت و 

کوشـــش بیشـــری از طرف پاســـخ دهنده گان میباشـــد. که این امر باعث میشـــود، محقق نتواند به هدف خود دســـت یابد بنابر این 

توصیه می شـــود، محقـــق حتی المقدور از ســـوالات انجام باز اســـتفاده ننماینـــد. ولی در جایی کـــه ماهیت تحقیق و نـــوع اطلاعات 

ایجاب میکند، ســـوالات باز اســـتفاده شـــود. باید تلاش گردد با ســـوالات محدود، نظر پاســـخ گو را جویا شـــود.

ســـوال بســـته اگر چه آزادی عمل پاســـخگو را نســـبت به ســـوالات باز کاهش میدهد. ولی دارای محاســـنی از جمله اینکه پاسخ دادن 

به ســـوالات آن آســـان اســـت و وقت چندان را دربر نمیگیرد، میباشـــد. در سوالات بســـته پاسخ دهنده رغبت بیشـــری برای پاسخ دادن  

داشـــته و ایـــن کار طبقه بندی و تحلیل دیتـــا را برای محقق راحت تر میســـازد.
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نـــوع دیگر پرسشـــنامه ها عبارت از پرسشـــنامه های دارای انجام بســـته اســـت که در این روش تعدادی از ســـوالات همـــراه با جواب 

ســـوال ها قبلآ تهیه شـــده ذکر میگردد و از پاســـخ دهنده گان خواســـته می شـــود که یکی از گزینه های پرســـش ها را انتخاب کنند. 

محققی که از پرســـش های بســـته اســـتفاده می کند با اســـتفاده از پرسشـــنامه های مشـــابه، یا بررســـی متون و ادبیات مربوط و قوه 

تشـــخیص و تفکـــر و ابتـــکار خود تعـــداد از گزینه های ممکن را برای هر ســـوال ارائه می دهد و از پاســـخگو خواســـته می شـــود به 

جای نوشـــن پاســـخ تنها یک گزینه را نشـــانی کند. پاســـخ دهنده نیز ســـوالات را به سرعت درک کرده و به ســـهولت به آن پاســـخ می 

دهـــد. اما اکثر اوقات پرسشـــنامه ها تنها از یک نوع ســـوال )باز و یا بســـته( اســـتفاده نمیکنـــد. بلکه در عمل محقق برای رســـیدن به 

اهـــداف خود اکثر اوقات از گزینش و هماهنگی هر دو نوع ســـوالات در پرسشـــنامه ی خود اســـتفاده بـــه عمل می آورد. 

مثال سوال های بسته قرار زیر میباشد.

 سوالات دو گزینه ای

سوالات دوگزینه سوالات اند که معمولآ با بلی و نخیر جواب داده میشوند مانند سوالات ذیل

سوال: آیا عروسی کرده اید؟

1. بلی       	 2. نخیر 		

سوال: آیا در انتخابات گذشته اشتراک کرده بودید؟

		  2. نخیر 1. بلی 		

سوال: در صورت مهیا شدن فرصت، آیا افغانستان را ترک می کنید؟

		 2. نخیر 1. بلی  		

به یاد داشـــته باشـــید که ســـوالات دو گزینه ی همیشـــه ســـوالاتی نمی باشـــد که حتماً با بلی و نخیر جواب داده شـــود. بلکه بعضی 

اوقـــات امـــکان دارد، گزینه های انتخاب شـــده برای پاســـخ به این ســـوالات، نظر به هدف ســـوال ها متفاوت باشـــد. مانند ســـوالات 

: یر ز

سوال: تحصیلات خود را در کجا به پایان رسانیده اید؟	

1. داخل کشور	  2. خارج از کشور. 		

سوال: در کدام اوقات زیاد تر تلویزیون تماشا می کنید؟

1. روز 	                2. شب 		
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سوالات چند گزینه یی

ســـوالات چند گزینه یـــی همان طور که از نام آن پیدا اســـت به ســـوالات اطلاق میگردد که پاســـخ های ممکن آن بیشـــر از دو گزینه 

باشـــد. همچنان ســـوالات چند گزینه یی به ســـوالات کـــه در آن ترتیب گزینه ها معنی دار میباشـــد و ســـوالات کـــه در آن ها ترتیب 

گزینه ها معنی دار نمیباشـــد، تقســـیم بندی میگردد.

مثال از سوالات که در آن ترتیب گزینه ها معنی دار میباشد به طور  زیر است.

سوال: شما از کارکرد دموکراسی در افغانستان تا کدام اندازه رضایت دارید؟

11 بسیار زیاد.
22 زیاد.

33 کم.

44 بسیار کم.

55 هیچ.

سوال: تا کدام اندازه فکر می کنید یک شخص مثل شما بالای تصامیم حکومت تاثیر گذار باشد؟

11 بسیار زیاد.
22 زیاد.
33 کم.
44 بسیار کم.

55 هیچ.

نمونه از سوالات که در آن ترتیب پاسخ ها معنی دار نمی باشد به طور  زیر است.

ســـوال: اگر اشـــخاص در منطقه ی شـــا قرضدار اند و نمیتوانند آنـــرا بپردازند٬ رفتار جامعه ی شـــا در کل 
اســـت؟ آنها چگونه  با 

• احساس دلسوزی کرده و پیشنهاد کمک میکنند	

• به حکومت شکایت میکنند	

• دیگر به او پول قرض نمیدهند	

سوالات تعقیبی

ایـــن ســـوالات به صـــورت پی در پـــی و مرتبط با یکدیگر مطرح میشـــوند. زمـــان که محقق یک موضوع را ریشـــه یابـــی میکند ناچار 
اســـت از ســـوالات تعقیبی اســـتفاده کند، این ســـوالات در واقع مجموع از ســـوالات پیوســـته ی اند کـــه به دنبال طرح اولین ســـوال 
در بـــاره ی موضوعی مشـــخص، ســـوالات متباقی نظر به جوابی که پاســـخ دهنده در ســـوال قبلـــی آن انتخاب نموده، مطـــرح میگردد.

نمونه ی از سوالات ترتیبی قرار ذیل است.

سوال اول: آیا کدام عضو خانواده شما در خارج زندگی می کند؟
۲. نخیر 		 ۱. بلی  		

ســـوال دوم: در صـــورت که جواب ســـوال اول )بلی( باشـــد، چنـــد عضو  خانواده شـــا در خـــارج زندگی 

؟ میکنند
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ســـوال ســـوم: در صورت که جواب ســـوال اول )بلی( باشـــد، اعضای خانواده شـــا که در خارج  هســـتند، در 

کدام کشـــور ها زندگـــی میکنند؟

سوال اول: آیا از کارکرد حکومت در راستای تطبیق قانون یکسان راضی هستید؟

۲. نخیر 		 ۱. بلی  		

در صـــورت که در ســـوال اول نخیر باشـــد، دلایـــل که از کارکـــرد حکومت در راســـتای تطبیق  سوال دوم:	

قانون یکســـان راضی نیســـتید کـــدام ها اند؟  

طرح و تنظیم پرسشنامه

اولیـــن گام در طرح یک پرسشـــنامه تعریف مســـئله مورد بررســـی و تصمیم گیری در باره انتخاب ســـوالاتی اســـت 

که باید مطرح شـــوند. بـــرای طراحی پرسشـــنامه یک تعداد نـــکات باید در نظر گرفته شـــود:

• حجم پرسشـــنامه در همـــکاری مصاحبه کننده و پاســـخ دهنده و احتمال فیصدی امتنـــاع و کیفیت دیتا 	

تاثیـــر می گذارد. بنابراین حجم پرسشـــنامه باید متناســـب باشـــد. به هـــر اندازه که حجم پرسشـــنامه 

کمـــر باشـــد مصاحبه کننده و پاســـخ دهنده تمایل و علاقه مندی بیشـــر به تکمیل پرسشـــنامه نشـــان 

دهند. می 

• نکته دیگر که باید بخاطر ســـپرد نوعی ســـوالات اســـت. مثلاً پرســـیدن عقیده شـــخصی پاســـخ دهنده 	

در بـــاره موضوعـــی که فرد قادر بـــه درک آن نباشـــد و نیز طرح ســـوال در مورد رویدادهای گذشـــته 

بســـیار دور که پاســـخ دهنده توانایی بخاطـــر آوردن آن را ندارد، منطقی نمی باشـــد.

• سوال ها باید دارای ترتیب منطقی باشد.	

• سوال ها باید بر اساس هدف تحقیق تنظیم گردد.	

• ســـعی شـــود ســـوال ها طبقه بندی شـــود و ســـوال های هر بخش در بخش های مربوطه قـــرار داده 	

. شود

• پرسشنامه باید دیتای مورد نیاز محقق را فراهم آورد.	

• از سوال های مبهم پرهیز شود "سوال باید روشن، دقیق، بدون ابهام ارائه شود".	

• از سوال هایی که پاسخ گو را به پاسخ خاص هدایت می کند، باید اجتناب گردد.	

• از ارائه سوال منفی تا حد امکان اجتناب شود.	

• از بیان ســـوالاتی که پاســـخ دهنده را دچار حساســـیت کرده و در او ایجاد دلسردی برای پاســـخ گویی 	

کنـــد پرهیز گردد.

• در دستورالعمل باید چگونگی پاسخ دادن به سوالات برای پاسخ دهنده تشریح شود.	
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• صرفـــه جویی در وقت، چون جمع آوری معلومات توســـط پرسشـــنامه ها مانند ســـایر روش های جمع 	

آوری معلومات زمان گیر نیســـت.

• صرفه جویی در مصارف، چون امکان انجام مطالعات توسط این روش ساده و ارزان میباشد.	

• در اکـــر اوقات عـــدم نیاز به مصاحبـــه کننـــده، بنابراین عدم تاثیرگـــذاری مصاحبه کننـــده بر کیفیت  	

ت ما معلو

• سادگی طبقه بندی و تجزیه و تحلیل	

• دقت بیشتر پاسخ ها بواسطه پوشیده بودن هویت پاسخ دهنده گان	

معایب پرسشنامه 

• احتمال کتمان واقعیت توسط پاسخگو	

• این روش برای مطالعات عمیق و ریشه یابی در مورد خاص کار آمد نیست	

• عدم استفاده برای افراد بی سواد	

• درک نکردن مفهوم بعضی از سوال ها از سوی پاسخ دهنده و کاهش فیصدی پاسخ ها	

• عده ای نمی توانند شرکت کنند	

• تحلیل سوالات بی پاسخ مشکل است	

جمع آوری اطلاعات از طریق مصاحبه

مصاحبه روشـــی اســـت که در آن اطلاعات مورد نیاز تحقیق از طریق ارتباط مســـتقیم بین پرسشـــگر و پاســـخگو جمـــع آوری میگردد. 
ایـــن روش را بهتریـــن و مطمٔن ترین شـــیوه جمـــع آوری معلومات می داننـــد، که روند جمـــع آوری معلومات در ایـــن روش می تواند 
بـــه صـــورت رو در رو یا بـــا برقراری ارتبـــاط تلفونی تنظیم گردد. بـــه همین ترتیب این روش در صورتیکه درســـت طـــرح گردد و طبق 
اصـــول علمی صحیح انجام پذیرد، شـــکی نیســـت کـــه می تواند جامـــع ترین طریقه کســـب اطلاعات باشـــد. مصاحبـــه در حقیقت 
نوعی پرسشـــنامه اســـت که در آن پاســـخ دهنده بجای نوشـــن پاســـخ ســـوال ها، معلومات خود را به صورت شـــفاهی بیان می کند. 
در ایـــن روش اگـــر فرد مصاحبه کننـــده بتواند فضای مناســـبی برای مصاحبه شـــونده ایجاد کند تا اعتماد پاســـخ دهنده جلب شـــود، 

معلومـــات مفیدی به دســـت خواهـــد آورد. این روش اصـــولاً پرمصرف و نیاز به مصاحبـــه کننده مســـلکی و کارآزموده دارد.

تعریف مصاحبه

مصاحبـــه گفتگـــوی هدفمند اســـت که در آن مصاحبه کننده ســـوال های از پیش تعیین شـــده را می پرســـد و پاســـخ دهنـــده به آنها 
جـــواب می دهد. کـــه این عمل بخاطر کســـب اطلاعـــات در زمینه موضوع مـــورد تحقیق انجام میشـــود.4

همچنـــان مصاحبـــه را میتـــوان فرآیندی اجتماعی دانســـت که در قالب یـــک ملاقات رو در رو و گفت وشـــنود بیـــن مصاحبه کننده و 
مصاحبه شـــونده به هدف دســـتیابی بـــه معلومات صورت مـــی گیرد. به ایـــن ترتیب گفته میتوانیـــم که مصاحبه عبـــارت از گفتگوی 
حداقـــل دو نفری اســـت که بر اســـاس هدف معیـــن و به منظور کســـب اطلاعات معینی صـــورت میگیرد. تمرکز  مصاحبـــه بر محتوای 

اســـت که بر اســـاس هدف تحقیق مشـــخص شده است.

ایـــن روش ابزاری اســـت که امکان بررســـی موضوعات پیچیده، پیگیری پاســـخ هـــا یا پیدا کردن علـــل آن و اطمینـــان حاصل کردن از 

درک ســـوال از ســـوی پاســـخ دهنده را فراهم می سازد.
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انواع مصاحبه

11 مصاحبه ساختار یافته.

ایـــن مصاحبه بنام مصاحبه بســـته، اســـتندرد یا هدایت شـــده نیـــز خوانده می شـــود. که دارای ابزار از قبل تهیه شـــده اســـت. یعنی 

تعـــداد و نـــوع ســـوالات را مصاحبه کننـــده از قبل فراهم می کنـــد، و در زمـــان مصاحبه با اســـتفاده از آن ها و با ترتیبـــی که تنظیم 
شـــده مصاحبه را شروع میکند. این نوع مصاحبه به پرسشـــنامه بســـته شـــباهت دارد.5

22 مصاحبه نیمه ساختار یافته.

ایـــن نوع مصاحبـــه تحت عنوان )ســـوالات نیمه باز( نیـــز خوانده می شـــود. در این نوع مصاحبه، ســـوال ها از قبل طراحی شـــده و 

هدف آن کســـب معلومات دقیق از مصاحبه شـــونده می باشـــد. چون برخی از مســـائل در پرسشـــنامه های این نوع مصاحبه در نظر 

گرفته نشـــده اســـت. به همین خاطر این نوع پرسشـــنامه هـــا جنبه مقدماتی و آزمایشـــی دارند و به اندازه کافی اســـتندرد نشـــده و 

دارای نقایصی اســـت. بنابراین توصیه می شـــود با تعدادی بیشـــری از پاســـخ دهنده گان آزمایش گردد تا بتوان به اســـاس پاســـخ های 

آن هـــا، پرسشـــنامه کامـــل تر یا به اصطلاح اســـتاندارد تهیـــه کرد. در این نوع مصاحبه هر پاســـخ با ســـوال بعدی همراه می باشـــد و 

از پاســـخ دهنده با ســـوال های "چرا"  توضیح بیشـــری در مورد پاســـخ های خواســـته می شود.

33 مصاحبه ساختار نایافته.

بـــه ایـــن نوع مصاحبـــه، مصاحبه ی آزاد، مصاحبه باز یا غیر اســـتاندارد و هدایت نشـــده نیز گفته میشـــود. البته محقـــق بدون برنامه 

نیســـت، یعنـــی این روش به معنی نداشـــن هدف، روش و نداشـــن برنامه خاص نیســـت. بلکه در این نوع مصاحبـــه چارچوب و حدود 

پرســـش ها برای مصاحبه کننده مشـــخص اســـت و زمان و نوع پرســـش به ســـلیقه مصاحبه کننده بســـتگی دارد. امـــا محقق همانند 

روش مصاحبـــه منظـــم دارای ابزار ســـنجش طراحی شـــده حاوی تعداد ســـوال با ترتیب خاص و غیـــر قابل انعطاف پذیر نیســـت بلکه 

مصاحبـــه کننـــده می تواند ســـوالات بیشـــری را نیز طـــرح کنـــد و از آزادی عمـــل زیادتری برای کســـب اطلاعات دقیق تر و بیشـــر 

برخـــوردار اســـت. از این رو محقق بهتر میتواند مطلب را ریشـــه یابی نمایـــد، در این روش مصاحبه کننده ســـوالات مصاحبه را در ذهن 

خـــود دارد یا ممکن اســـت روی ورق یاد داشـــت کرده باشـــد. ولـــی خود را ملزم بـــه رعایت ترتیبـــی خاص در طرح آنهـــا نمی داند و 

مصاحبه شـــونده نیز پاســـخ ها را بـــا آرامی بـــا روش و زبانی که خود انتخـــاب می کند بیان مـــی کند.6  هدف این شـــیوه جمع آوری 

باشـــد. کیفی می  و  معلومات عمیق 
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مزایای مصاحبه  

از مهم ترین مزایای مصاحبه می توان به موارد زیر اشاره کرد:

• بهتریـــن روش برای مطرح کردن پرســـش هـــای پیچیده، مصاحبه حضوری اســـت کـــه در آن از مصاحبه 	

کننـــده های تعلیم یافته اســـتفاده می شـــود و مـــی توان در صورت وجـــود تعداد زیادی از ســـوالات 

مصاحبه را به شـــکل درســـت هدایت نمود.

• با براقراری رابطه مناسب و ایجاد انگیزه مناسب، معلومات محرمانه و ارزشمند را حاصل کرد.	

• در مصاحبه می توان مصاحبه شونده را در مسیر واقعی تحقیق رهنمایی نمود.	

• مصاحبه دارای انعطاف پذیری بالا می باشد.	

• مصاحبه معلومات کامل تری را در اختیار مصاحبه کننده قرار می دهد.	

• مصاحبـــه کننـــده می تواند پاســـخ هـــا را پیگیری و با دوبـــاره تعریف کردن ســـوال ها، ابهـــام را رفع 	

. ید نما

معایب مصاحبه

• مصاحبـــه وقـــت گیر، پر مصرف بـــوده و نمی توان در مـــدت کوتاه با تعـــدادی زیادی از افـــراد مصاحبه 	

. کرد

• احتـــال تاثیـــر خصوصیات ظاهـــری مصاحبه کننـــدگان )مانند جنس، طبقـــه قومیت و غیره( بر پاســـخ 	

افـــراد وجود دارد.

• طبقـــه بنـــدی و تجزیه و تحلیل معلومات در هنگامی که ســـوالات باز هســـتند، زمانگیر بـــوده و نیاز به 	

دارد. زیاد  وقت 

• نحوه مطرح کردن سوالات توسط مصاحبه کننده ها متفاوت است.	

• نیاز به افراد ماهر و مسلکی برای انجام مصاحبه دارد.	
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1 . اهمیت نمونه گیری

2 . نمونه گیری احتمالی

3 . شیوه های نمونه گیری احتمالی

4 . اصطلاحات مهم نمونه گیری

5 . نمونه گیری غیر احتمالی

6 . انتخاب شیوه نمونه گیری

7 . طرح نمونه گیری به اقتضای تحقیق

فصل ششم

نمونه گیری

(Sampling)

شما در این فصل با مفاهیم زیر آشنا خواهید شد:
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نمونـــه گیـــری در تحقیقات اجتماعی بـــرای انتخاب افراد یـــا موارد تحقیق بـــه کار مـــی رود. در تحقیق، نمونه گیری عبارت از روشـــی 

بـــرای انتخاب شـــار پاســـخ دهنـــدگان یک مطالعـــه تحقیقی اســـت. در شروع این فصل یـــک مثال بـــه تحلیل گرفته می شـــود. اگر 

نمونـــه مطابـــق به قواعد احتـــال انتخاب شـــود )در صورتی که نمونـــه احتمالی باشـــد( آن زمان می توان محاســـبه کرد کـــه نمونه تا 

چـــه حد نماینده گـــی از جمعیت نموده یـــا معرف خوب جمعیت اســـت. این فصل اصول نمونـــه گیری احتمالی را بیان نموده و ســـپس 

انواع مختلـــف نمونه گیری احتمالـــی را شرح میدهد.

در پـــاره ای از تحقیقـــات نمـــی توان از نمونه گیری احتمالی اســـتفاده کـــرد و باید از قواعد دیگری اســـتفاده کرد که بـــه آن نمونه گیری 

غیـــر احتمالـــی گفته می شـــود. در پایان نیز روش هـــای اصلی نمونه گیـــری غیراحتمالی تشریح شـــده و مثالی از تحقیقـــات که نمونه 

گیـــری غیر احتمالی را اســـتفاده کرده اند ارائه می شـــود.

اهمیت نمونه گیری

در پنجـــم نوامـــر  1984 یـــک روز قبل از انتخابات ریاســـت جمهوری ایالات متحده آمریـــکا در یک سروی که از ســـوی نهاد تحقیقاتی 

بنـــام گالوپ انجام شـــده )سروی از 1985 نفر کـــه احتمالا در انتخابات شرکـــت می کردند( نتایج زیر بدســـت آمد:

نتایج سروی انتخابات پنجم نوامبر ۱۹۸۴

۴۱٪

۵۹٪

ریگان و بوشماندل و فرارو

شکل )۶.۱(: نتایج سروی انتخابات.

نتایـــج انتخابات ششـــم نوامبر 1984 نشـــان میدهـــد که ریگان و بـــوش ۵۹.۱٪ مجموع رای و مانـــدل و فرارو ۴۰.۹۵٪ رای  را بدســـت 

آورند.
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نتایج انتخابات ششم نوامبر ۱۹۸۴

۴۰.۹٪

۵۹.۱٪

ریگان و بوشماندل و فرارو

شکل )۶.۲(: نتایج انتخابات.

یک نظرســـنجی چگونه امـــکان دارد با کمتر از 2000 نفـــر شرکت کننده احتمالـــی در انتخابات با چنین دقت رای واقعـــی را پیش بینی 
کنـــد؟ جواب این اســـت که موسســـه نظر ســـنجی گالوپ نمونه خوبـــی را انتخاب کـــرده بود و انـــدازه گیری موثر و دقیقـــی از نمونه 
ها به عمل آورده اســـت. تشریح روش اندازه گیری گالوپ بســـیار ســـاده اســـت. آنها از آخرین نظر ســـنجی قبـــل از انتخابات با 3456 
نفـــر واجـــد شرایط شرکـــت در انتخابـــات مصاحبه کرده و معلوم شـــد از این میـــان 1985 نفر احتـــالا در انتخابات اشـــراک خواهند 
کـــرد. این پاســـخ دهنده گان از 300 حـــوزه انتخاباتی در سراسر ایالات متحده آمریکا انتخاب شـــده بودنـــد. در "ورق رای گیری مخفی"  

گالـــوپ که به پاســـخ دهنده گان ارائه شـــده بـــود چنین موضوع مطرح شـــده بود:

فـــرض کنیـــد فردا در انتخاب رئیـــس جمهور و معاون رئیـــس جمهور امریکا شرکت خواهیـــد کرد در این ورق رای گیـــری مخفی گالوپ 
اســـامی نامزدهای انتخابات ذکر شـــده اســـت. لطفاً در مقابل نام کســـی که فـــردا به او رای می دهید نشـــانی کنید و ســـپس ورق را 

بیاندازید. صندوق  در 

در پایـــان آرا را شـــمرده و بـــه نتایـــج که در بـــالا می بینید رســـیدند. اما به راســـتی چطور با چنان دقـــت نتایج واقعـــی را پیش بینی 
کردنـــد؟ پـــی بردن به پیـــش بینی دقیق آنها مســـتلزم شـــناخت نمونه گیری احتمالی اســـت. با پیـــروی از اصول نمونه گیـــری احتمالی 
اســـت که موسســـه گالوپ می تواند با چنین دقـــت آرای رای دهنـــده گان امریکایی را پیش بینـــی کند. به چنین پیش بینی اســـتنباط 
آمـــاری  یـــا احصائيوی می گوینـــد. و هدف نمونه گیـــری احتمالی هم فراهـــم آوردن توانایی اســـتنباط دقیق در بـــاره جمعیتی بزرگ 
اســـت. چـــرا گالوپ کل جمعیـــت رای دهنده گان امریکایـــی را به پیمایش نمی گیرد؟ از طرفی انجام آن بســـیار پـــر مصرف و وقت گیر 
اســـت و طـــرف دیگر در صـــورت انجام این کار احتـــالاً دقت یافته هـــا از  نتایجی که نمونه گیـــری احتمالی از جامعه به دســـت می 

دهـــد کمتر خواهد بـــود. این فصـــل، توضیح چرایی همین موضوع اســـت.

ایـــن فصـــل با بیان اصول اساســـی نمونـــه گیری آغاز شـــده و چگونگـــی معـــرف  (نمایندگی خوب) بـــودن نمونه تشریح شـــده، نحوه 
تعییـــن معرف بـــودن نمونه به میـــان می آید. ســـپس روش های مختلـــف نمونه گیـــری احتمالی بیان می شـــود. سر انجـــام در پایان 

فصـــل اصـــول و روش هـــای نمونه گیـــری غیر احتمالـــی که معمـــولاً نمونه قضاوتی خوانده می شـــود بـــه تشریح گرفته می شـــود.



فصل ششم- نمونه گیری

63

خطای نمونه گیری

تفاوت اوســـط پنج بیســـکویت نمونه با اوســـط کل 15 بیســـکویت 0.2 اســـت )3.9-3.7=0.2(. این تفاوت )0.2( را خطـــای نمونه گیری 

گویند. این خطای نمونه گیری ناشـــی از اشـــتباه شـــا نیســـت، بلکه ناشـــی از تفاوت نمونه از جمعیت مورد مطالعه اســـت. )اوســـط 

جمعیـــت - اوســـط نمونـــه = خطای نمونه گیـــری( خطای نمونـــه گیری خطـــای طبیعـــی در نمونه گیری اســـت زیرا نمونه بخشـــی از 

جمعیـــت مورد مطالعـــه بوده و طبیعی اســـت که مقادیـــر آن با مقادیر جامعه تفاوت داشـــته باشـــد. 

خطـــای نمونـــه گیری از خطـــای غیر نمونه گیری که ناشـــی از انواع اشـــتباهات دیگر باشـــد و در تحقیق پیش می آید، متفاوت اســـت. 

اگـــر در همین مثال فروشـــگاه مـــواد خوراکه در وزن کردن بیســـکویت ها دقت به خرج داده نشـــود یا روش انتخاب نمونه شـــا عیب 

و نقصـــی داشـــته باشـــد، این اشـــتباهات باعث خطاهـــای غیر نمونـــه گیری می شـــود. بعد تر خواهیـــم دید که یک عامـــل مهم می 

توانـــد، افزایـــش انـــدازه نمونه باشـــد. یعنی به هـــر اندازه که نمونـــه بزرگتر گردد خطـــای نمونه گیـــری کوچک تر خواهد شـــد. اما در 

تحقیقـــات بـــزرگ  )که معمـــولاً از نمونه بزرگ تر اســـتفاده می شـــود.(  امکان خطای غیر نمونه گیری بیشـــر می شـــود.

اصطلاحات نمونه گیری

نمونـــه مجموعـــه منتخـــب از عناصر یا )واحدها(  اســـت که از کل عناصر جمعیت برگرفته شـــده اســـت. شـــارش جمعیت فهرســـت 

جمعیـــت را چارچـــوب نمونـــه گیری می نامنـــد. جمعیت کوچک را به آســـانی میتوان به شـــارش گرفت اما بســـیاری از جمعیت های 

بـــزرگ را هیـــچ گاه نمـــی توان به طـــور کامل شـــارش کرد.  چارچـــوب نمونه گیری  )فهرســـت افراد(  حاصل تلاشـــی اســـت که برای 

شـــارش جمعیت صورت گرفته اســـت. خلاصه چارچـــوب معرف جمعیت مـــورد مطالعه اســـت. یعنی چارچوب نمونـــه گیری به طور 
تجربی نشـــان دهنده جمعیت  )فهرســـت تعداد معلوم و مشـــاهده شـــده افراد جمعیت(  اســـت.1

چنانچـــه قرار باشـــد نمونـــه را مســـتقیماً از چارچوب نمونه گیـــری و بدون توجـــه به گروه هـــای فرعی عنـــاصر درون جمعیت گرفت 

همـــه واحدهـــا در معرض نمونه گیـــری قرار می گیرنـــد. اما اگـــر در ابتدا واحدهـــا را گروه بندی کنیـــم  مثلاً )جمعیت کشـــور را به 

گـــروه هـــای قومی مانند تاجیک، پشـــتون، هـــزاره گروه بنـــدی کنیم( گروه هـــا اولین واحد نمونـــه گیری و عناصر فـــردی داخل گروه 

هـــا دومین واحـــد نمونه گیـــری خواهد بود.

کیفیـــت نمونه هـــر چند که دقیق انتخاب شـــده باشـــد بهتر از چارچـــوب نمونه گیـــری آن نخواهد بـــود.  اگر چارچـــوب نمونه گیری 

معـــرف  )نماینـــده( حقیقی جمعیتـــی که فرضاً نماینده آن اســـت نباشـــد نمونه نماینـــده جمعیت نخواهـــد بود. در واقـــع نمونه فقط 

نماینـــده واقعی چارچـــوب های نمونه گیـــری اند. از ایـــن رو در طرح و انتخـــاب نمونه باید از عـــدم تطبیق احتمالـــی چارچوب نمونه 

گیری با جمعیـــت احصائیـــوی غافل نبود.

بـــه عنوان مثال فهرســـت شـــاره های تلفن که شـــاید چارچـــوب نمونه گیری خوبـــی به نظر آیـــد چارچوب نمونه گیـــری ناقصی برای 

ســـاکنان شهری اســـت. احتمال این که اقشـــار فقیر دارای تلفن باشـــند، بسیار کم است. و اســـامی بسیاری از ســـاکنین شهرهای بزرگ 

هـــم به دلایل امنیتی در فهرســـت دفتر رهنما ثبت نشـــده اســـت. اما در مناطق روســـتایی دفتر تلفـــن تا حد زیادی معـــرف خانواده 

های روســـتایی اســـت. و در نتیجه می تـــوان با اطمینان بیشـــری آنرا برای چارچوب نمونـــه گیری مورد اســـتفاده قرار داد .

هر فهرســـتی کـــه به منزله چارچـــوب نمونه گیری بـــه کار می رود بایـــد مورد بررســـی دقیق قرار گیـــرد. فرضاً اگر به عنـــوان یکی از 

محصلیـــن دانشـــگاه/پوهنتون های خصوصی قصد دارید فهرســـتی از تمام محصلیـــن پوهنحٔی خود را تهیه کنید. ظاهراً مشـــکلی در بین 

نخواهـــد بود. امـــا باید از چه معیاری برای تعیین این فهرســـت اســـتفاده کرد؟ آیا جمعیـــت محصلین پوهنحی شـــا همان محصلینی 

هســـتند که در سمســـر خاصی ثبت نام کرده اند؟ آیا فهرســـت فقط شـــامل دانشـــجویان رســـمی اســـت؟ یا محصلین دیگر پوهنحٔی 

ها را نیز در بر می گیرد؟ آیا نام محصلین که در آن سمســـر فیس نپرداخته اند در فهرســـت درج شـــده اســـت؟ از این رو لازم اســـت 
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در هنـــگام تعیین نمونه خـــود به بحث از یافتـــه ها این معیـــار را در نظر بگیرید.

مهـــم ترین موضـــوع در بـــاره رابطه بین چارچـــوب نمونه گیـــری و جمعیت این اســـت که چارچوب نمونـــه گیری باید به درســـتی و 

بـــا صداقت توصیف شـــده باشـــد. اما در بســـیاری از وضعیت هـــا نمونه گیری نمی تـــوان چارچوب نمونـــه گیری را معیین کـــرد. فرضاً 

تصمیـــم داریـــد کـــه از افرادی که به شـــهر برای بـــازی می رونـــد نمونه گیری کنید. شـــا مـــی توانید چنـــد روز به آنجـــا رفته و با 

تعـــدادی از افـــراد مصاحبـــه کنید، اما واضح اســـت که نـــام این افـــراد را از هیچ چارچـــوب نمونه گیری بـــر نگرفته ایـــد، بخاطر این 

که عملاً فهرســـتی از کســـانی که به آن شـــهر بـــرای بازی می رونـــد وجود نـــدارد. البته این بدین معنی نیســـت که شـــهر بازی فاقد 

جمعیت باشـــد. بلکه تلاشـــی برای ثبت نـــام مراجعه کننـــده گان آن صورت نمی گیرد. البتـــه تعدادی از شرکت هـــای تجارتی نام برخی 

از مراجعـــه کننـــده گان به شـــهر بازی را ثبت مـــی کنند و این خود به شـــا امکان میدهد در مـــورد انواع افراد که به شـــهر بازی می 

روند  )به اســـاس ســـن، جنـــس، قوم، محل بودوبـــاش( تصوری پیدا کنید. شـــاید همیـــن معلومات شـــا را قادر ســـازد از نمونه گیری 

ســـهمیه ای  )بعدتر تشریح خواهد شـــد( اســـتفاده کنید کـــه نماینده انواع مختلف افرادی باشـــد که بـــه آنجا می روند. بـــا این همه، 

چـــون ایـــن نمونه فاقد چارچـــوب نمونه گیری اســـت، نمونه احتمالی نبـــوده بلکه نـــوع نمونه گیری غیر احتمالی اســـت.

نمونه گیری احتمالی

فرضـــاً یک فروشـــگاه مواد خوراکه که بیســـکویت کاکائویی، کریمـــدار و ناریالی به فروش می رســـاند. چون این بیســـکویت ها را دانه 

ای می فروشـــد در نتیجه وزن آنها باید یکســـان باشـــد تـــا خریدار گمان نکند مشـــکلی در قیمـــت آن ها وجـــود دارد. روزی صاحب 
فروشـــگاه تصمیـــم می گیرد 15 بیســـکویت را وزن کند. و جـــدول ذیل وزن هر یک از بیســـکویت ها را نشـــان می دهد.2

 جدول زیر شامل این موارد است: وزن هر یک از بیسکویت ها، وزن کل بیسکویت ها و اوسط وزن بیسکویت ها.

جدول نشـــان می دهد که اوســـط وزن بیســـکویت ها 3.7 گرام اســـت، سنگین ترین بیســـکویت 6 گرام و ســـبکترین آن 2 گرام و وزن 

برخـــی به اوســـط وزن آنهـــا نزدیک و وزن برخـــی دیگر دور تر اســـت. پراگنده گـــی وزن ها از اوســـط وزن ها با وریانس ســـنجیده 

شود. می 
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وزن بیسکویت شماره بیسکویت
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55.5وزن مجموعی

3.7اوسط وزن

شکل )۶.۳(: وزن کل بیسکویت ها )جمعیت(

واریانس یک طریقه اســـت برای ســـنجش این که واحدهایی که اوســـط آن ها بدســـت آمده چقدر با اوســـط تفاوت دارند. محاســـبه 

واریانـــس بدین صورت اســـت: تفاوت بین هر واحد و اوســـط را حســـاب کـــرده، آن ها را مجذور کـــرده و با هم جمع کـــرده، بر کل 

تعـــداد واحد )اعداد( تقســـیم مـــی کنیم. مثلا واریانس واحدهای جدول بالا به این شـــکل ســـنجش می شـــود:

یعنـــی در این مثال شـــا اختـــاف )تفاضل( وزن هر بیســـکویت را از میانگین کل حســـاب می کنید و ســـپس همه این تفاضـــل ها را به 

تـــوان دو بلند برده، ســـپس حاصـــل جمع ایـــن مجذورها را بر کل تعداد بیســـکویت ها تقســـیم می کنیـــد. این اندازه واریانس نشـــان 

دهنده وســـعت  )یـــا پراگنده گی( کلیه مقادیر مختلف وزن بیســـکویت ها از میانگین وزن بیســـکویت هاســـت. عمومـــاً جذر واریانس 

که انحراف اســـتندرد خوانده می شـــود مورد اســـتفاده قرار می گیـــرد. در همین مثال انحـــراف معیاری  )جذر 1.29( معادل 1.14 اســـت.
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نمونه گیری از میان بیسکویت ها

فـــرض مـــی کنیم در همین فروشـــگاه مواد خوراکه صاحب فروشـــگاه وزن کردن همه 15 بیســـکویت را وقت گیر دانســـته و از شـــا 

خواســـته باشـــد فقط پنج دانه از بیســـکویت را انتخاب کرده، اوســـط وزن بیســـکویت ها را از روی همین پنج بیســـکویت حســـاب 

کنیـــد. مـــی دانید که انتخاب شـــا نباید تابـــع تمایلات شـــخصی )اریب(  یـــا )Bias(, بلکه باید تصادفی باشـــد. از ایـــن رو هر یک از 

بیســـکویت را شـــاره گـــذاری می کنیم، و ســـپس پانـــزده ورق را از 1 الی 15 شـــاره گذاری کرده و ســـپس کاملاً با هـــم مخلوط می 

کنیـــم و از میـــان آن ها 5 ورق را انتخاب می کنیم. شـــاره های این پنج ورق شـــاره بیســـکویت های انتخاب شـــده شماســـت. فرضاً 

شـــکل زیر نشـــان دهنده انتخاب شماســـت. می بینید که اوســـط پنج بیســـکویت نمونه )شـــاره های 2، 6، 7، 11 و 14( کمی بیشـــر 

از اوســـط کل پانزده بیســـکویت اســـت. طبعاً اگر پنج بیســـکویت دیگر انتخاب می کردید اوســـط نمونه شـــا نیز متفـــاوت می بود.

وزن بیسکویتشماره بیسکویت

23

62.5

75

113

146

19.5 وزن مجموعی نمونه

3.9 اوسط نمونه

شکل )۶.۴(: وزن پنج بیسکویت )نمونه(

روش های انتخاب نمونه احتمالی

نمونه گیری تصادفی ساده

 )n( چانس مســـاوی برای انتخاب شـــدن در نمونه )N ( یکـــی از روش هـــای نمونه گیری احتمالی اســـت کـــه هر یک از افـــراد جمعیت

را دارنـــد. یـــک مثال این شـــیوه نمونه گیری، اگر فهرســـت 5000 نفر محصـــل را که در سمســـر اول یک پوهنتـــون خصوصی ثبت نام 

کـــرده انـــد را تهیـــه کرده و تصمیم دارید از مشـــخصات دیگـــر صرف نظر کنید. حـــالا محصلین را از 1 تا 5000 شـــاره گـــذاری کنید 

و ســـپس بـــرای انتخاب نمونه از اعـــداد تصادفی اســـتفاده کنید. ایـــن همان نمونه گیری تصادفی ســـاده اســـت. امـــروزه برنامه های 

کمپیوتـــری ماننـــد Stata و SPSS وجـــود دارند که اعـــداد تصادفی را در اختیار شـــا قرار میدهنـــد و بر مبنای اعـــداد تصادفی نمونه 

شود. می  تعیین  شـــا 

بـــه هر صورت از هر روشـــی کـــه برای انتخـــاب اعداد تصادفی اســـتفاده کنید هر عدد  )شـــاره هـــر محصل(  چانـــس برابری برای 

انتخـــاب شـــدن دارد. محصلینی که شـــاره آنها در فهرســـت محصلین مطابق با اعداد تصادفی منتخب اســـت، نمونه شـــا را تشـــکیل 

میدهـــد. با ایـــن همه امکان پیشـــرد نمونه گیری تصادفی ســـاده به نوع چارچـــوب نمونه گیری که مـــی توان تهیه کرد بســـتگی دارد. 

نمونـــه گیـــری تصادفی ســـاده زمانی مورد اســـتفاده قرار می گیـــرد که افراد جمعیـــت به لحـــاظ جغرافیایی نزدیک به هـــم یا متمرکز 

باشـــند. مثـــاً، در یک شرکت تولیدی نوشـــابه که تمام افراد در یک محل هســـتند، و برعـــاوه یک چارچوب دقیق  )فهرســـت افراد( در 
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دســـرس محقـــق قرار دارد میتوان از این شـــیوه اســـتفاده کرد. از محدودیت های این شـــیوه میتـــوان به وقت گیر بـــودن و نیازمندی 

به چارچـــوب دقیق و همچنان این شـــیوه برای جوامع ناهمگون قابل اســـتفاده نمی باشـــد.

جمعیت �ونه

شکل: )۶.۵( نمونه گیری تصادفی ساده 

نمونه گیری تصادفی سیستماتیک

شـــکل رایـــج تر انتخاب نمونـــه احتمالی انتخاب نمونه در فواصل مســـاوی اســـت. این روش خاص زمانی مورد اســـتفاده قـــرار می گیرد 

کـــه از کمپیوتر اســـتفاده نگردد و همچنان روش ســـاده تـــر برای انتخاب نمونه تصادفی در مقایســـه به شـــیوه نمونـــه گیری تصادفی 

ســـاده اســـت. به عنوان مثال اگر تصمیم داشـــته باشـــیم که از میان یک جمعیت 1000 نفـــری، نمونه 50 نفری را انتخـــاب کنیم کافی 

اســـت، هر بیســـتمین نفر را انتخـــاب کنیم. اما بـــرای شروع تصادفـــی  )اولین فرد نمونه( چون نمونه گیری شـــا یک بیســـتم اســـت 

بایـــد از بیـــن 20 نفر اول یکی را بـــه طور تصادفی انتخاب کرده و ســـپس هر بیســـتم نفر بعـــدی را برگزینید.  بدیـــن ترتیب هر فرد 
فهرســـت شـــا چانس برابری برای انتخاب شـــدن خواهد داشت.3

نکتـــه حائـــز اهمیت در این روش نمونه گیری این اســـت که فهرســـت چارچـــوب نمونه گیری نباید به گونه ای مرتب شـــده باشـــد که 

فواصـــل آن منظم باشـــد. یعنی نباید رتبه بندی شـــده باشـــد. اگـــر فواصل ثابت و مکرری در فهرســـت باشـــد )مانند فهرســـت گروه 

هـــا نظامی کـــه معمولاً به صورت دســـته های صـــد نفره و بر حســـب رتبه های نظامی اســـت( چنین فهرســـتی به نمونـــه گیری بی 

طرف )Un-Biased( منتهی نخواهد شـــد.
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�ونه گیری از هر n ام واحد 

شکل: )۶.۶( نمونه گیری تصادفی سیستماتیک

نمونه گیری طبقه ای

در نمونـــه گیـــری طبقه ای، جامعـــه به طبقه هایی مشـــابه یا از نظر صفت هم جنس تر تقســـیم می شـــوند. به ایـــن ترتیب تغییرات 

در درون گـــروه هـــا حداقل می شـــود و معمولاً بـــرای طبقه بندی جمعیـــت احصائیوی، متغیری به عنوان اســـاس در نظـــر گرفته می 

شـــود که با صفـــت متغیر مورد مطالعه بســـتگی دارد.

بـــه عبـــارت دیگر در ایـــن روش جمعیت )N( ابتدا به زیـــر جمعیت هایی با Nn... ,N2 ,N1 واحد تقســـیم می شـــود. زمانیکه طبقات 

معلـــوم شـــدند، نمونه گیـــری از طبقات مســـتقل انجام می شـــوند. اندازه های نمونـــه که از زیر طبقـــات یا زیر مجموعه گرفته شـــده 

به nn ... ,n2 ,n1 نشـــان داده می شود.

بـــرای مثـــال: به منظور بررســـی نســـبت راه یافته گان بـــه پوهنتون کابل در شـــهر کابل و رابطـــه آن با محل جغرافیایی که شـــاگردان 

زنـــده گـــی می کنند، می توان شـــاگردان را به اســـاس محل زیســـت آن ها به نواحی مختلف تقســـیم کـــرد. مثلاً طبقه اول شـــاگردان 

لیســـه های ناحیه اول، طبقه دوم شـــاگردان لیســـه های ناحیه دوم شـــهر کابـــل و به همین ترتیب ســـایر نواحی و پـــس از انجام این 

تقســـیم بندی از هر طبقه تعدادی از شـــاگردان فارغ لیســـه ها را به شـــکل تصادفی ســـاده انتخـــاب می کنیم.
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جمعیت �ونه

شکل: )۶.۷( نمونه گیری به شکل طبقه ای

نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای

تفـــاوت نمونـــه گیری خوشـــه ای با نمونه گیری طبقه بندی شـــده در این اســـت که نمونه گیری طبقه بندی شـــده گـــروه های متجانس 

یـــا همگـــون انـــد بخاطر انتخـــاب نمونه طبقه بندی شـــده انـــد. و حال آنکـــه در نمونه گیری خوشـــه ی گـــروه هـــای غیرمتجانس و 

ناهمگـــون انـــد که معمـــولاً گروه های پابرجایی هســـتند که از قبل شـــکل گرفته اند. مانند ســـازمان هـــا  )مانند بانک هـــا(  یا محل 

ســـکونت )ماننـــد بلاک ها( غالبـــاً معیار طبقات در نمونه گیری طبقه ای مشـــخصات افراد )جنس و نژاد  و غیره ... مشـــخصات( اســـت 
در حالی که پایه و اســـاس خوشـــه ها انواع قابل مقایســـه ســـازمان های اجتماعی اســـت.4

بـــرای مثـــال یک مرکز ملی نظر ســـنجی قصـــد دارد که به یک نمونـــه احتمالی از محصلین ســـال آخر و صنف دوم پوهنتون ها دســـت 

پیـــدا کنـــد. که معرف جمعیت کل محصلان ســـال آخر و ســـال دوم پوهنتون باشـــد. عناصر ایـــن نمونه را محصلین تشـــکل می دهند. 

امـــا لازم اســـت این عناصر را در ســـه مرحله انتخاب کـــرد. باید صنف هـــای دو را انتخاب کرد  )خوشـــه هایی که اولیـــن واحد نمونه 

گیـــری اند(. ســـپس باید صنف های ســـال آخر ایـــن پوهنتون ها را انتخـــاب کرد (طبقاتی کـــه دومین واحد نمونه گیـــری اند). سرانجام 

بایـــد از بین صنف های ســـال آخـــر و دوم محصلان را انتخاب کرد  )ســـومین واحـــد نمونه گیری(

چارچـــوب نمونه گیری شـــامل کل پوهنتون های افغانســـتان اســـت. پس بـــرای نمونه گیـــری در مرحله اول باید فهرســـت تمام پوهنتون 

هـــا در کشـــور تهیه گـــردد تا بتوان نمونـــه را از بین آن انتخـــاب کرد. خوب حـــالا چگونه باید این فهرســـت را پیدا کرد؟ دســـتیابی به 

فهرســـت پوهنتون ها چندان ســـخت نیســـت، بخاطر این که این فهرســـت رســـا در وزارت تحصیلات عالی وجود دارد. تهیه فهرســـت 

غالباً مشـــکل ترین بخش نمونه گیری اســـت.  اگر افراد هر جمعیت دســـته بندی شـــده باشـــد، آن فهرســـت به ســـهولت در دســـرس 
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باشـــد دیگر نمونه گیری کار دشـــواری نمی باشـــد. فرض کنیم در همین مثال خواســـته شـــود کـــه پوهنتون های خصوصی نیز شـــامل 

گردد. در این صورت باید یک لســـت عمومی تشـــکیل داده شـــود و شـــامل دو لســـت دیگر باشـــد، یک پوهنتون هـــای دولتی و دوم 

فهرســـت از پوهنتـــون های خصوصـــی. محققان مرکز نظر ســـنجی بر اســـاس همین فهرســـت ها یک فهرســـت ترتیـــب داده اند که 

نماینده گی از تمـــام پوهنتون های کشـــور نماید.

نمونه گیری غیراحتمالی

در بســـیاری مـــوارد، نمونه گیری احتمالی امکان پذیر نیســـت، بســـیاری از آزمون های احصائيوی مســـتلزم این نوع نمونه گیری اســـت. 

امـــا در مـــوارد خاصی نمونـــه های غیر احتمالی بهترین نمونه ای اســـت، کـــه می توان به دســـت آورد. نکته مهم این اســـت، که بدانیم 

قـــادر به انتخاب نمونه احتمالی هســـتید یا خیر. اگر نمی توانید بهترین شـــیوه دســـتیابی بـــه نمونه های غیراحتمالـــی را در نظر گیرید.

در بعضـــی اوقـــات برای انجـــام یک تحقیق امـــکان دارد به دلایلـــی نتوان چارچـــوب نمونه گیری برای آنها درســـت کـــرد. فرض کنیم 

شـــا تصمیـــم دارید تحقیقی راجع به معتادان انجام دهید. مســـلماً هیچ فهرســـتی از کســـانی کـــه معتادند وجود نـــدارد. با این همه 

شـــاید بتوان با اســـتفاده از نوعـــی نمونه گیری غیراحتمالی به نمونه مناســـبی دســـت یافت.

بـــا این کـــه تحقیق بر اســـاس نمونه غیـــر احتمالـــی دارای نقایصی اســـت  )به دلیل اینکـــه یافته هـــای آن را نمی تـــوان به جمعیت 

بزرگـــری تعمیم داد(. اما در بســـیاری حالات شـــیوه خوبـــی برای مطالعه نمونـــه مورد نظر می باشـــد. نمونه گیـــری غیراحتمالی غالباً 

بـــرای پیش آزمـــون پیمایش های بزرگی بـــه کار می رود کـــه در آن انرژی و مصارف انتخـــاب نمونه احتمالی بـــرای مقاصد پیش آزمون 

ضروری به شـــار نمی رود.

انواع نمونه گیری غیر احتمالی

نمونه گیری در دسترس

فـــرض می کنیـــم که قصد دارید در بـــاره معتادان تحقیق انجام دهید و امکان دسترســـی به نمونه ی آن ها برای  شـــا ممکن نیســـت. 

در ایـــن حالـــت طرح تان را تغییـــر داده در پی مطالعـــه نگرش درباره اعتیاد می باشـــید. حالا به نظر می رســـد پیدا کـــردن نمونه ای 

از پاســـخ دهنده گان که حاضرند به چنین تحقیقی پاســـخ دهند ســـخت نیست.

اســـتفاده از ایـــن شـــیوه زمانی مفید اســـت که وقت کم باشـــد و نمونه گیری به شـــیوه احتمالی امکان پذیر نباشـــد. بـــه عبارت دیگر 

شـــا به افـــراد ضرورت داریـــد که بدون جـــر و بحث چندانـــی آماده پاســـخ گویی به ســـوال هایتان باشـــند. حال اگر بـــه کفتریای 

پوهنتون تان رفته و به هر کســـی که پیش آمد ســـوالنامه بدهید، نمونه شـــا یک نمونه آســـان خواهد بود. وقتی اســـتاد دانشـــگاه از 

محصلان صنف خواســـته  تا ســـوالنامه تحقیق وی را پر کنند.  اســـتاد نامبرده از نمونه گیری آســـان اســـتفاده کرده اســـت. نمونه گیری 

آســـان نمونه گیری اســـت که در آن پاســـخ دهنده به آســـانی برای محقق قابل دســـرس باشد.
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در ایـــن روش نمونـــه گیری بخشـــی از جامعه، بر اســـاس قضاوت و نظر خـــود محقق یا پژوهشـــگر به حیث نمونه انتخاب می شـــوند. 

در زمـــان انتخـــاب افراد در این شـــیوه دو موضـــوع در نظر گرفته می شـــود. اول، باید افراد کـــه از جامعه منحیث نمونـــه انتخاب می 

شـــوند، کوشـــش گردد تا خصوصیات های جامعه واقعی را داشـــته باشـــند. در قدم دوم، افـــرادی را که انتخاب می کنـــد باید در درک 

و دانـــش آنها بـــه ارتباط موضوع مورد تحقیق بســـیار زیاد و عمیق باشـــد.

بـــرای مثـــال فرض کنیم به بررســـی وضعیـــت جوانان کـــه از خانه فرار کـــرده اند مـــی پردازیم. و باید بـــا این چنین افـــراد مصاحبه 

انجـــام دهیـــم بـــه منظور جمـــع آوری معلومات از آنجا که پیدا کردن لســـت ایـــن افراد ممکن نیســـت. پس باید محقق  بکوشـــد که 

بـــه جاهایـــی برود تا ایـــن افراد را پیـــدا کند مانند پـــارک ها، مســـافرخانه ها و ســـایر مکان ها کـــه در این حالت محقق به شـــیوه 

عمـــدی افـــراد مورد نظـــر را در مکان های خاصـــی مصاحبه و معلومـــات را جمع آوری می کند. در این شـــیوه دانـــش نظری و تجربه 

محقق بســـیار حایز اهمیت می باشـــد.

فـــرض کنیم هنـــوز هم در پی مطالعـــه معتادان هســـتید و تصمیم می گیرید بـــه منطقه خاصـــی بروید و همرای کســـانی که ظاهراً 

معتـــاد هســـتند مصاحبه کنیـــد. در این نوع نمونـــه گیری عموماً عـــام ترین ویژگـــی مطلوب نمونـــه در نظر گرفته می شـــود. در این 

شـــیوه محقق می کوشـــد دریابد ایـــن افراد را در کجـــا می توان پیدا کرد و ســـپس در پـــی مطالعه آن هـــا می برآید.

نمونه گیری سهمیه ای

نمونـــه گیـــری ســـهمیه ای نوعی نمونه گیـــری غیر احتمالی اســـت که معمولاً با نمونـــه گیری احتمالی طبقه بندی شـــده اشـــتباه گرفته 

مـــی شـــود. دلیـــل این مغالطه هم این اســـت که در این نمونه گیری ســـعی می شـــود، پـــاره نمونه هایـــی با تعداد مشـــخص از گروه 

هـــای کامـــا معینی گرفته شـــود. اختلاف ایـــن نمونه گیری بـــا نمونه گیری احتمالی طبقه بندی شـــده در این اســـت، کـــه نمونه گیری 

ســـهمیه ای فاقـــد چارچوب نمونـــه گیری بـــرای انتخاب نمونه اســـت. در عوض گروه های معین شـــده، تعـــداد  (ســـایز) نمونه از هر 

گـــروه تعییـــن می شـــود. و در مرحله بعدی ســـپس از هر جای کـــه بتوان افراد واجـــد شرایط را پیدا کـــرد آن ها را بـــرای نمونه گیری 

انتخاب می کنند. ســـهمیه ای 

نمونه گیری زنجیره ای )گلوله برفی( 

در ایـــن نـــوع نمونه گیری نخســـت چند نفر را که مشـــخصات مـــورد نظر محقق را دارد باید مشـــخص گـــردد. در قدم بعـــدی از آنها 

کـــه تمایـــل مصاحبـــه دارند، را پیدا کـــرد در پایان مصاحبه بـــا آنها می توان فهرســـت  )نام و نشـــانی( افراد دیگری را که می شناســـند 

ذکـــر کننـــد. این نوع نمونه گیری غالباً در مطالعه افراد که دسترســـی به آنها آســـان نیســـت مانند کارشناســـان مســـایل سیاســـی، افراد 

بـــا نفـــوذ، صاحب نظر و اهل خـــره در اجتماع بـــه کار برده می شـــود. در عمل بارهـــا ثابت گردیده کـــه فقط همین افـــراد اند که 

عملاً ســـایر افراد با مشـــخصات مشـــابه خویش را می شناســـند. چون هیچ چارچوب نمونه گیری این چنین افراد در دســـرس  نیســـت، 

با شـــیوه نمونـــه گیری زنجیـــره ای می توان از یـــک فرد کمک خواســـته به فرد دیگر رهنمود شـــد.
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انتخاب شیوه نمونه گیری

اگـــر تصمیم دارید کـــه تحقیقی انجام دهید که بتوان پاســـخ های پرسشـــنامه را به جمعیت معیـــن بزرگتری تعمیـــم داد باید از نمونه 

گیـــری احتمالـــی اســـتفاده کنید . بدون اســـتفاده از نمونه گیری احتمالـــی نمی توان یافته های خـــود را به جمیعت بزرگـــر تعمیم داد. 

همچنـــان آزمون هـــای احصائیوی برای دیتای جمع آوری شـــده از نمونه ای اســـت که طبق قواعد احتمالات انتخاب شـــده باشـــد. این 
بدان معناســـت که بـــرای یافته های نمونه غیـــر احتمالی نمی توان از آزمون های احصائیوی ســـود جســـت.5

تحقیقـــات کمی غالباً بر اســـاس نمونه هـــای احتمالی اند. اما در طـــرح های آزمایشـــی و تحقیقات میدانی به نـــدرت از نمونه احتمالی 

بـــرای انتخـــاب موردهای تحقیق اســـتفاده می شـــود. در آزمایش ها معمـــولاً از افراد داوطلب کمک خواســـته می شـــود. با وجود این 

اگـــر افـــراد گروه آزمایـــش و گروه کنترول به طور تصادفی انتخاب شـــده باشـــند دیتای آزمایـــش را می توان با آزمون هـــای احصائیوی 

به آزمون کشـــید. در تحقیقـــات میدانی عملاً هرگز از نمونه های احتمالی اســـتفاده نمی شـــود. 

دیزایـــن تحقیـــق و اهداف تحقیق تعیین کننده نوع نمونه گیری مورد نیاز اســـت. فرضاً اگر خواســـته باشـــیم نتایـــج تحقیق از پوهنتون 

هـــای خصوصـــی و دولتـــی معرف و نماینـــده گی از تمام پوهنتون های کشـــور نمایـــد، پس به نمونـــه ی ملی احتیاج داریـــم که معرف 

پوهنتون ها و محصلین کل کشـــور باشـــد. واضح اســـت که در چنیـــن حالت نیاز به نمونه احتمالی اســـت، چون در غیـــر آن نمی توان 

ادعـــا کرد که یافته هـــای نمونه معرف کل پوهنتون هاســـت.

در هـــر تحقیقـــی عملی بـــودن و بودجه دو عامل مهـــم در تعیین نـــوع نمونه اســـت. نمونه های احتمالی مســـتلزم یافـــن یا ترتیب 

چارچـــوب نمونه گیری اســـت. هرگاه چنین فهرســـتی موجود نباشـــد یـــا نتوان بدان دســـت یافت نمونـــه گیری احتمالی امـــکان پذیر 

نخواهـــد بـــود. و از آن گذشـــته نمونه گیری بزرگ بســـیار پرمصرف بـــوده، از دس رس بســـیاری محققان به دور می باشـــد. 

بـــه خاطـــر همین مصارف ســـنگین نمونه گیری احتمالی ملی بســـیاری از محققـــان از دیتای که ســـازمان های احصائیـــوی بزرگ جمع 

آوری کـــرده اند اســـتفاده می کننـــد. اســـتفاده از مجموعه معلومـــات از قبل گردآوری شـــده بـــرای تحقیقات جدیـــد تحقیق ثانوی 

خوانـــده می شـــود. تحقیق ثانـــوی به یکی از رایـــج ترین انواع تحقیقـــات معاصر در علوم اجتماعی تبدیل شـــده اســـت. چون محقق 

را قـــادر می ســـازد از نمونـــه گیـــری دارای کیفیتی بالا ســـود جوید که احتمالاً خود محقق شـــخصاً قـــادر به جمع آوری آن نمی شـــد. 

خلاصـــه تحقیـــق ثانوی به بســـیاری از محققان امـــکان می دهد با دیتـــای کار کنند که بر اســـاس نمونه های کاملا احتمالی و مناســـب 

جمع آوری شـــده اند.

وقتـــی محققـــی خود در پـــی جمع آوری دیتای می باشـــد و امـــکان نمونه گیـــری احتمالی وجود نـــدارد. در این صورت مـــی توان از 

شـــیوه هـــای نمونه گیری غیـــر احتمالی اســـتفاد گردد. هـــر چند که چنیـــن نمونه هـــای دارای محدودیت های اساســـی انـــد اما در 

حالاتـــی مطابق به طـــرح ها و اهـــدف تحقیقی مناســـب و رضایت بخش می باشـــند.
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طرح نمونه گیری به اقتضای تحقیق 

مضمون این فصل آشـــنایی شـــا با مفاهیـــم نمونه های احتمالی و غیـــر احتمالی، اصطلاحات مناســـب برای توصیف نمونه و شـــیوه های 

انتخـــاب نمونه مناســـب بـــود. به همان شـــکل که قبلاً ذکر شـــد این اهـــداف و دیزاین تحقیق شماســـت کـــه تعیین کننـــده نوع نمونه 

مقتضی شماســـت.6 شـــاید بهترین شـــیوه نمونه گیری، طرح نمونه مطلوب باشـــد به شرطی که تمـــام منابع ممکن در اختیار محقق باشـــد. 

البتـــه ممکن اســـت عمـــاً قادر به چنـــان نمونه گیـــری مطلوبی نباشـــید اما کم از کم از مشـــخصات مطلـــوب نمونه ای کـــه به بهترین 

شـــکل با اهـــداف تحقیق تان منطبق اســـت، آگاه خواهید شـــد. ســـپس باید ببینید چه بخشـــی از طـــرح نمونه گیری تان امـــکان پذیر 

اســـت. سرانجـــام بایـــد طرح مدل نمونه گیـــری خود را تجدیـــد نظر کنید تا جـــواب گوی مقتضیات اصلـــی تحقیق تان ولو فقـــط پاره ای 

از مشـــخصات طرح مطلوب تان باشـــد. فراموش نکنید که اســـراتیژی دیگری نیز وجود دارد و آن امکان اســـتفاده از معلومات اســـت که 

قبلاً جمع آوری شـــده اســـت. مجموع معلومات که بر مبنای طرح نمونه مناســـب و اســـتندرد اســـت که شـــا قادر به انجام آن نیســـتید. 

ایـــن شـــیوه، تحلیل ثانوی اســـت.7 با ایـــن وجود اگر خودتـــان نمونه گیری می کنید حـــال اجرای نهایی آن هر چه باشـــد بایـــد دقیقاً تمام 

کارهـــای را کـــه انجام می دهید به خواننده و اهل خبره گزارش دهید. در گزارش تحقیق ضروری اســـت که بســـیار مشـــخص شـــیوه نمونه 

گیـــری را توضیـــح دهید. یک محقق مســـلکی در نقد ضعف و قوت خود بســـیار صادق می باشـــد و آن را به خواننده گـــزارش می دهد. 

ایـــن توضیح دقیـــق طرح نمونه گیری از جمله مســـائل ســـخت و بخش مهمی از فرایند تحقیق اســـت.
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اعتبار و قابلیت اعتماد در تحقیق

(Reliability and Validity in Research)

شما در این فصل با مفاهیم زیر آشنا خواهید شد:
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امـــروزه با گســـرش تحقیقات در علـــوم طبی و اجتماعی، تعلیم و تربیت بســـیاری از پدیـــده ها از طریق ابزارهایی چون پرســـش نامه 

هـــا، و یـــا ارزیابی هـــای داوران مـــورد مطالعه قرار مـــی گیرد تـــا بتوانند رفتار افـــراد جامعه مورد مطالعه را به شـــکل کمی نشـــان 

 )Validity(و اعتبار )Reliability( دهند. از آنجا که بســـیاری از تحقیقات بر اســـاس ابزارهـــای مذکور انجام می شـــود، قابلیت اعتـــاد

آن هـــا امری اجتناب ناپذیر اســـت و مقـــدار آن باید در حد قابل قبولی باشـــد.

بـــر اســـاس مطالعات انجام یافته بیشـــر مطالعـــات در گزارش اعتبـــار و پایایی با مشـــکل رو به رو هســـتند به نحوی کـــه معلومات 

کافـــی در مورد ســـنجش اعتبار و قابلیـــت اعتماد ابزارهـــای جمع آوری داده وجـــود ندارد. بر اســـاس مطالعات در برخـــی تحقیقات 

اعتبـــار محتوی بیـــان با کمتر از 5 متخصص انجام شـــده اســـت. در خصوص قابلیت اعتماد بیشـــر با اســـتفاده الفـــای کرونباخ مقدار 

ســـازگاری درونی گزارش داده می شـــود اما ثبـــات ابزارهای تحقیق کمـــر مورد توجه قرار مـــی گیرد. در نتیجه بررســـی ابعاد مختلف 

اعتبـــار و  اعتـــاد ابزارهـــای تحقیق و مقیاس های انـــدازه گیری یکی از ضروریات انـــدازه گیری در علوم مختلف و تحقیق اســـت. این 

فصـــل با هدف آشـــنایی محقق بـــا مفاهیم اعتبار و قابلیـــت اعتماد، روش های مختلف انـــدازه گیری قابلیت اعتـــاد و همچنان اعتبار 

و اســـتفاده صحیـــح و به موقع از روش های مختلف ترتیب شـــده اســـت. در ایـــن فصل ابتدا تعریـــف های اعتبـــار و قابلیت اعتماد 
ارائـــه شـــده و بعد هر یـــک اعتبار و قابلیـــت اعتماد به ترتیـــب به تشریح گرفته می شـــود.1

اعتبار و قابلیت اعتماد

اعتبار

درجـــه ای از صحت نتایج یک تحقیق اســـت و نشـــان مـــی دهد که تحقیق تـــا چی اندازه موضوعـــی را که هدف انـــدازه گیری آن را 

داشـــته است به درستی ســـنجیده است.

قابلیت اعتماد

قابلیت اعتماد، عبارت از قابليت تكرار روش يا ابزار اندازه گيري است. انجام و تکرار آزمون بالای ابزار اندازه گیری )مثلاً، سوالنامه( و 

دریافت نتایج مشابه و سازگار به دفعات قبلی عبارت از قابلیت اعتماد می باشد. مثلاً، اگر یک فرد در یک روز عین ترازو را بار بار 

استفاده کرده و هر بار با ثابت بودن شرایط یعنی ننوشیدن آب و غذا، وزن مشابه مشاهده نماید، در این صورت ترازو قابلیت اعتماد می 

باشد. اگر روشي از اعتماد برخوردار نباشد، دیتای گردآوری شده نیز اعتبار نخواهند داشت. قابلیت اعتماد شامل سه بخش متفاوت است، 

یک: ثبات که به معنی کسب نتایج یکسان در افراد مشابه در صورت تکرار آزمون است، دو: تعادل زمانی به دست می آید که اگر ابزار 

تحقیق مشابه توسط محققین مختلف به کار برده شود نتایج یکسانی را به دست آورد، سه: همگونی شاخصی است که تمام بخش های 

یک سازه مورد استفاده دارای سازگاری درونی باشند.

در علـــوم مختلـــف مانند تعلیـــم و تربیه، تشـــخیص های طبی، و غیره، بر اســـاس آن که محقق خواســـته باشـــد هر کـــدام از اجزای 

قابلیـــت اعتـــاد مانند ثبات، هـــم ارزی و یا همگونـــی را اندازه گیری نمایـــد . محقق می توانـــد از روش های مختلف برای ســـنجش 

قابلیـــت اعتماد اســـتفاده کنـــد. به عنوان مثـــال بخاطر ســـنجش قابلیت اعتماد ابزار، پرســـش نامه یـــا هر مقیاس دیگر، مـــی توان از 

روش آزمون-بـــاز آزمـــون و هچنین، آزمون های مورد اســـتفاده در تعیین قابلیت اعتـــاد از جمله ضریب الفای کرونبـــاخ، روش دو نیم 

کـــردن، کادر ریچارســـون و یـــا فرم های مـــوازی بر روی نمونه مـــورد مطالعه اســـتفاده کرد. که هر کـــدام آن ها در ادامـــه این فصل 
بـــه بحث گرفته می شـــود.2
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قابلیت اعتماد و اعتبار در تحقیق های کمی

قابلیت اعتماد

قابلیـــت اعتـــاد بـــه این معنی اســـت که تغییـــرات در نتایج عـــددی یا کمی که یک شـــاخص تولید مـــی کند، ناشـــی از خصوصیات 

ابـــزار انـــدازه گیری نیســـت. به عنـــوان مثال، اگر بـــا ترازوی موجـــود در منزل وزن خـــود را اندازه گیـــری نموده، و ایـــن عمل را چند 

بـــار تکـــرار نمایـــم، در صورتیکه هر بـــار ترازو عین وزن را نشـــان دهـــد با فرض اینکه غـــذا اســـتفاده نکنیم و چیزی را ننوشـــیم، در 

ایـــن صورت میتـــوان ادعا کرد که ابـــزار  (ترازو) انـــدازه گیری از قابلیـــت اعتماد خوب برخوردار اســـت. برعکس یک ابـــزار غیر قابل 

اعتـــاد هـــر بار وزن متفاوت را نشـــان می دهد. در حقیقت، ســـه نـــوع قابلیت اعتـــاد وجود دارد.

انواع قابلیت اعتماد 

11 قابلیـــت اعتـــاد ثبات کـــه قابلیت اعتماد را با گذشـــت زمان نشـــان میدهد. این نـــوع قابلیت اعتماد .

به ســـوال اینکه آیـــا ابزار زمان هـــای مختلف عیـــن نتیجه ی به دســـت آمده  را به دســـت می دهد 

یـــا خیر. تـــرازوی که قبلاً به بررســـی گرفته شـــد از این نـــوع قابلیت اعتماد می باشـــد. اســـتفاده از 

آزمون-بـــاز آزمـــون )test-retest( برای ســـنجش و دریافت قابلیـــت اعتماد ثبات مورد اســـتفاده قرار 

مـــی گیـــرد. ثبـــات ضرورت دارد تا ابزار یا شـــاخص دو بـــاره بالای عیـــن جمعیت اســـتفاده گردد. در 

صورتیکـــه آنچـــه اندازه شـــده از ثبات برخوردار باشـــد، در نتیجه مـــی توان هر بار یافته های مشـــابه 

ای را حاصـــل نمود. 

22 قابلیـــت اعتـــاد نماینده در حقیقـــت قابلیت اعتماد در میـــان گروه های مختلف جمعیت اســـت. این .

نـــوع قابلیـــت اعتماد به ســـوال آیا متغیر از تمامـــی گروه جواب مشـــابه را دریافت میکند، پاســـخ می 

دهد. یک شـــاخص یا ســـازه دارای ســـطح بلنـــد از قابلیت اعتماد نماینده اســـت در صورتیکـــه از گروه 

هـــای مختلـــف جواب های مشـــابه را حاصـــل کند (ماننـــد صنف هـــای مختلف، نژاد ها، جنســـیت، 

و گـــروپ های ســـنی) به عنـــوان نمونه، محقق از افراد ســـن شـــان را می پرســـد. اگر افـــراد که بین 

ســـن  20-30 قرار دارند، ســـن شان را بیشـــر از ســـن واقعی شـــان گزارش دهند، و افراد بین سن 10-

20 ســـن شـــان را کمتر از واقعیت،در این صورت شـــاخص یا ســـوال  (ســـازه)  ســـطح پایین از قابلیت 

اعتـــاد نماینـــده را دارد. برای داشـــن قابلیت اعتـــاد نماینده، بایـــد در مثال بالا به تمـــام گروپ های 

ســـنی معلومات مشـــابه، قابل درک، و دقیق داده شـــود. تحلیل گـــروپ های فرعی برای بررســـی این 

نـــوع قابلیـــت اعتماد بـــه کار می رود. ایـــن نوع تحلیل ســـوال یا شـــاخص مشـــابه را در میان گروپ 

هـــای مختلف مقایســـه مـــی کند. به عنـــوان مثال، محقـــق می خواهـــد قابلیت اعتـــاد نماینده یک 

پرسشـــنامه را به بررســـی گیرد و از ســـطح تحصیل پاســـخ دهنده گان معلومات جمع آوری می کند. در 

ایـــن حالت از تحلیل فرعی جمعیت اســـتفاده شـــده و دیده می شـــود که آیا ســـوال های پرسشـــنامه 

برای پاســـخ دهنـــده گان مرد و زن عیـــن مفهموم را می رســـاند یا خیـــر. بعد از توزیع ســـوالنامه به 

پاســـخ دهنده مـــرد و زن معلومـــات جمع آوری می گـــردد. در مرحله بعد بررســـی می شـــود که آیا 

اشـــتباهات در هنگام پاســـخ دادن به ســـوالات میان مردان و زنان یکســـان اســـت یا خیر. در صورتیکه 
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فیصدی اشـــتباهات میان مردان و زنان پاســـخ دهنده مشـــابه باشـــد در این صورت ابـــزاری جمع آوری 

معلومات یا ســـوالنامه از قابلیـــت اعتماد نماینده برخوردار اســـت.

33 قابلیـــت اعتماد تعـــادل از این نـــوع قابلیت اعتماد زمانی اســـتفاده می شـــود که چندیـــن متغیر در .

یـــک پرسشـــنامه یک پدیـــده را اندازه گیـــری کنند. )بـــه عنوان مثـــال در سروی مردم افغانســـتان که 

توســـط بنیاد آســـیا انجام می گیـــرد، اعتماد بالای نیرو های امنیتی توســـط ســـه متغیر انـــدازه گیری 

مـــی شـــود.( قابلیت اعتماد تعادل به ســـوال اینکـــه آیا تمام متغیر کـــه عین پدیده را انـــدازه گیری می 

کننـــد با هم ســـازگار هســـتند. در این حالت بایـــد چندین متغیر که عیـــن پدیده را انـــدازه گیری می 

کننـــد، باید بعـــد از جمع آوری معلومات نتایج مشـــابه را بدســـت دهند. برای بررســـی قابلیت اعتماد 

تعادل از روش آزمون دو نیم ســـازی اســـتفاده می شـــود. روش دو نیم ســـازی متغیرها را به دو گروپ 

مســـاوی تقســـیم می کنـــد، معمولاً به شـــکل تصادفـــی و در پایان دیده می شـــود که هـــر دو گروپ 

نتایـــج مشـــابه را ارائه می کننـــد یا خیر. به عنـــوان مثال در یک پرسشـــنامه 14 ســـوال محافظه کاری 

سیاســـی را در میان محصلان انـــدازه گیری می کننـــد. در صورتیکه 14 متغیر به دو گـــروه )هر گروه 7 

متغیر( تقســـیم گردد و در پایان هر دو گروه نتایج مشـــابه را بدســـت آورند در ایـــن صورت متغیرها از 

قابلیـــت اعتماد تعادل برخوردار اســـت.3 به عنوان مثال، اگـــر گروپ اول 7 متغیره  معلومات از پاســـخ 

دهنـــده جمـــع آوری کنـــد و یافته های آن نشـــان دهد که محصـــل پوهنتون کابـــل دو چند محصلین 

پوهنتـــون آمریکایی افغانســـتان از نظر سیاســـی محافظه کار هســـتند. در صورت که ابـــزار از قابلیت 

اعتـــاد تعادل برخورد دار باشـــد، اســـتفاده از گروپ دوم 7  متغیـــره نیز یافته های مشـــابه  (محصل 

پوهنتـــون کابل دو چند محصلین پوهنتون آمریکایی افغانســـتان از نظر سیاســـی محافظه کار هســـتند.

)  را حاصـــل مـــی کند. آزمـــون احصائیوی کرونبـــاخ الفا نیز برای بررســـی قابلیت اعتـــاد تعادل مورد 

گیرد. قرار می  اســـتفاده 

چگونه قابلیت اعتماد را بهتر سازیم؟

اگـــر چه ممکن نیســـت کـــه قابلیت اعتـــاد به صورت کامل وجود داشـــته باشـــد، اما بـــا این همه با اســـتفاده از طریقـــه های زیر 

میتوان قابلیت اعتـــاد را افزایش داد:

11 دقت در مفاهیم و محتوای سوال ها.

22 طرح دقیق ابزار اندازه گیری.

33 استفاده از چندین شاخص.

44 انجام آزمایش های مقدماتی.

11 دقـــت در مفاهیـــم و محتوای ســـوال هـــا: قابلیت اعتماد وقتی بیشـــر می شـــود که هـــر متغیر تنها .

یـــک مفهوم را در بر داشـــته باشـــد. به این معنی کـــه باید مبانی نظـــری متغیرها و اهـــداف تحقیق 
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واضـــح و مشـــخص بیان گـــردد. در صورت امکان بایـــد  واژه های بـــی مفهوم و  پیچیده از ســـوال ها 

حـــذف گردد. بـــه عنوان مثال اگـــر بخواهیم در مورد اخلاق یـــک آموزگار معلومات جمـــع آوری کنیم. 

بایـــد یک متغیـــر طرح کنیم که تنهـــا و تنها معلومـــات مرتبط با اخـــاق آموزگار را جمـــع آوری کند.  

امـــا اگر محتوای ســـوال به شـــکلی طـــرح گردد که متغیـــر در مورد اخـــاق و هم شـــخصیت آموزگار 

معلومـــات جمـــع آوری کنـــد، در این صـــورت ســـوال از قابلیت اعتـــاد کافی برخودار نیســـت چون 

همزمـــان در مـــورد دو موضوع  (اخلاق و شـــخصیت)  معلومـــات جمع آوری می کند. شریک ســـاختن 

ســـوالنامه با افراد مســـلکی و کار فهم در بخش اخلاق مـــی تواند کمک بزرگی در بهتر ســـاختن قابلیت 

اعتـــاد نمایـــد. یک ســـوال زمانی معیار انـــدازه گیری نامناســـب می باشـــد که همزمـــان در مورد دو 

موضوع یا بیشـــر از معلومات جمـــع آوری کند.

22 طـــرح دقیق ابزار انـــدازه گیری: توصیـــه می گردد کـــه متغیرها باید دارای پاســـخ های زیاد باشـــند. .

بـــه عنـــوان مثال، اگر برای معلومات گرفتن در مورد اخلاق دو ســـوال را در اختیار داشـــته باشـــیم، یک: 

ســـوال اول که جوابات آن دارای دو کتگوری بســـیار و کـــم و دوم: دارای ده کتگوری از بســـیار عالی تا 

بســـیار نامناســـب در این صورت توصیه می شـــود از  ســـوال دومـــی )دارای 10 کتگـــوری(  برای جمع 

آوری معلومات اســـتفاده شـــود چـــون دارای کتگوری های بیشـــر اســـت. این کار بـــه افزایش قابلیت 

اعتـــاد یک متغیر بـــرای اندازه گیـــری پدیده ها کمـــک می کند.

33 اســـتفاده از چندین شـــاخص: روش سوم برای افزایش ســـطح قابلیت اعتماد اســـتفاده از چندین متغیر .

بـــرای انـــدازه گیری  یک موضوع اســـت، به دلیـــل اینکه دو یا بیشـــر از دو متغیر بهـــر از یک متغیر 

بـــرای اندازه گیری یک موضوع اســـت. با اســـتفاده از چندین متغیـــر میتوان یک موضـــوع را از ابعاد 

مختلـــف و وســـیع به بررســـی گرفت. همچنان یـــک متغیر برای انـــدازه گیری یک موضـــوع کافی نمی 

باشـــد و مناســـب تر خواهد بود تا از دو یا بیشـــر متغیرها اســـتفاده شـــود چون در این صورت امکان 

بود.  اشـــتباه کمتر خواهد 

44 انجام آزمایش های مقدماتی: ارســـال ســـوالنامه به ســـاحه قبل از نهایی شـــدن و جمع آوری معلومات .

بـــه گونه آزمایشـــی بســـیار دارای اهمیـــت می باشـــد. با ایـــن کار می توان بـــه بلند بـــردن اعتماد 

ســـوالنامه کمک فروان کـــرد. این کار کمک می کند تا ســـوال های بـــی مفهوم و پیچیده را که پاســـخ 

دادن بـــه آنها برای پاســـخ دهنده دشـــوار اســـت را حذف نمود. 

اعتبار

اعتبـــار بـــه معنی درســـت و صحیح می باشـــد. در اینجا منظـــور ما از اعتبار )درســـت و صحیح بـــودن(  در اندازه گیری اســـت.  یک 

ســـوال تنها برای یک هدف و موضوع مشـــخص دارای اعتبار اســـت. و همان ســـوال برای هدف و موضوع دیگر دارای اعتبار نیســـت. 

بـــه عنوان مثال،  ســـوالی که بـــرای اندازه گیری ســـطح اخلاق آموزگاران پوهنتون کابل طرح شـــده اســـت یک ســـوال درســـت برای 

انـــدازه گیری ســـطح اخلاق میان افسران پولیس شـــهر کابل نیســـت. 

اعتبـــار ابـــزار انـــدازه گیـــری به ما می رســـاند که تا چـــه اندازه میـــان تعریف یک پدیـــده  )بخش نظری(  و ســـوالی کـــه به منظور 
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انـــدازه گیری همان پدیده طرح شـــده اســـت هماهنگـــی وجود دارد. بـــه هر اندازه ایکه این هماهنگی بیشـــر باشـــد، ابـــزار اندازه 

گیـــری از اعتبار بیشـــر برخوردار اســـت.  دســـت یافتن به اعتبار نســـبت به قابلیـــت اعتماد در یک ابـــزار تحقیق به مراتب مشـــکل 

تر اســـت. هیچ گاه ممکن نیســـت که ابـــزار تحقیق از اعتبـــار کامل برخوردار باشـــد. اما بعضی از ابزار در مقایســـه با ابـــزار دیگر از 
اعتبـــار بیشـــر برخوردار اســـت، به دلیـــل اینکه در زمان طـــرح ابزار دقت زیاد به کار گرفته شـــده اســـت.۴

روش های اندازه گیری اعتبار

اعتبار صوری یا ظاهری

ایـــن روش آســـان تریـــن و ابتدایی تریـــن روش اندازه گیـــری اعتبار می باشـــد. ایـــن روش در حقیقـــت نتیجه قضـــاوت و نظر افراد 

متخصـــص را در مـــورد اعتبـــار ابـــزار تحقیق به بررســـی مـــی گیرد.  به ایـــن معنی که آیـــا تعریف یک موضـــوع با ابـــزاری که برای 

جمـــع آوری معلومـــات در باره آن موضوع طـــرح گردیده در ظاهر ســـازگاری دارد یا خیر. بـــه عنوان مثال، کمتر کســـی قبول می کند 

کـــه به منظور اندازه گیری توانایی ریاضیکی شـــاگردان دوره لیســـانس محصلین رشـــته ریاضی، ســـوال 2+2 چند می شـــود؟ یک ابزار 

درســـت و مناســـب باشـــد. این ســـوال ســـاده در ظاهر یک ســـوال مناســـب برای اندازه گیری توانایی متذکره نیست.

اعتبار محتوی

ایـــن روش بـــه این ســـوال پاســـخ می دهد که آیـــا محتوای ســـوال با تعریف یـــک پدیده ســـازگاری دارد یـــا خیر؟ ابـــزاری که دارای 

اعتبـــار محتـــوی باشـــد باید تمـــام مفاهیم که از یـــک پدیده وجـــود دارد را در بر گیـــرد. برای وضاحـــت موضوع به مثـــال زیر توجه 

نمایید: یک فرد فمینیســـت شـــخصی اســـت که بـــاور مند به برابـــری میان مردان و زنان در ســـاحات، سیاســـت، اقتصاد، هـــر، کار، و 

فامیـــل مـــی باشـــد. به عنوان مثال یک ابزار طرح می کنیم و دو ســـوال را در ســـوالنامه شـــامل می ســـازیم: )1( به نظر شـــا آیا مزد 

مـــردان و زنان برابر باشـــد؟ )2( به نظر شـــا آیـــا مردان و زنـــان کارهای خانه را بـــا همکاری هم انجـــام دهند؟ ابزار طرح شـــده ما 

از اعتبـــار محتوی کافی برخوردار نیســـت بـــه دلیل اینکه ابزار ما تنهـــا در مورد برابری مـــردان و زنان در محیط کار و فامیل پرســـیده 

اســـت. حالانکه تعریف فمینیســـم وســـیع تر بوده و برابری را در ســـاحات بیشتر شـــامل می شـــود. برای اینکه ابزار  از اعتبار محتوی 

برخـــوردار گردد ، در این حالت یا ســـوالات بیشـــر را در ســـوالنامه مـــی افزایم که تمام مفاهیم تعریف فمینیســـم را پوشـــش دهند یا 

اینکـــه تعریف فمینیســـم را محدود بـــه برابری در کار و فامیل می ســـازیم.

اعتبار ضابطه

در ایـــن حالـــت از بعضی ضابطه ها و اســـتندرد ها اســـتفاده می شـــود تـــا ابزار مناســـب تر طرح گـــردد. محقق کوشـــش می کند 

ابـــزاری را کـــه به منظـــور جمـــع آوری معلومات طرح کـــرده با یکی از ابـــزار که از گذشـــته برای انـــدازه گیری موضـــوع مورد نظر 

وجـــود داشـــته و محقق نیز بـــالای آن اطمینان کافی دارد، مقایســـه کند. ایـــن نوع اعتبار نیز به دو نوع دیگر تقســـیم می شـــود: )1( 

کننده. پیـــش گویی   )2( همزمان و 

11 اعتبـــار همزمـــان: در اعتبـــار همزمان نیـــاز به این داریم کـــه ابزار جمـــع آوری معلومات مـــان را با .

یـــک معیار که اســـتندرد و قابـــل اطمینان مقایســـه نماییم. به عنـــوان مثال، ما تصمیم داریم تا ســـطح 

ذکاوت را انـــدازه گیـــری کـــرده و در مورد آن معلومات جمـــع آوی کنیم برای اینکه ابـــزار ما  ذکاوت را 

دقیـــق اندازه گیـــری کرده بتوانـــد آن را با یک ابـــزار قابل اعتماد مقایســـه می کنیم. اگر افراد پاســـخ 

دهنـــده در ابـــزار قبلی نمرات خیلـــی بلند بدســـت آوردند در این ابـــزار جدید طرح شـــده نیز نمرات 

بلنـــد را بگیرنـــد. حتی اگـــر نمرات بدســـت آمده ابزار قبلـــی و جدید خیلی مشـــابه به هم باشـــند و 
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تفـــاوت زیادی را نشـــان ندهد باز هم ابـــزار جدید مـــا از اعتبار همزمان برخودار اســـت.

22 اعتبـــار پیـــش گویی کننده: اعتبار ضابطه که توســـط آن یک شـــاخص حوادث آینـــده را پیش بینی می .

کنـــد، بنـــام اعتبار پیـــش گویی کننده نیـــز  یاد می شـــود. به منظور امتحـــان این نوع اعتبـــار میتوان 

ابـــزار جمـــع آوری معلومات خویـــش را بالای یک جامعـــه که از قبل با آن آشـــنایی داریم، اســـتفاده 

کـــرد و بعدتر در مـــورد اعتبار پیش گویـــی کننده، صحبت نمود. بـــه عنوان مثال، یک ابـــزار به منظور 

اندازه گیری محافظه کاری سیاســـی درســـت مـــی کنیم و آن را بـــالای گروپ الف  )یـــک گروپ که از 

قبـــل معلومات داریم محافظه کار اســـت و گـــروپ ب گروپی که از گذشـــته می دانیم لیبرال اســـت( 

اســـتفاده کـــرده و در صورتیکـــه ابزار طرح شـــده از اعتبـــار پیش گویی کننـــده برخوردار باشـــد، باید 

یافتـــه ها به گونه ی باشـــد که گـــروپ الف  )محافظـــه کار(  نمرات بلند تر و گـــروپ ب )لیبرال( نمرات 

کند. دریافت  تـــر  پایین 

اعتبار سازه

ایـــن نـــوع اعتبار برای ابزار انـــدازه گیری که دارای چندین متغیر باشـــد، می باشـــد. در صورتی که ابزار دارای اعتبار ســـازه باشـــد. آیا 

ســـوالات متعدد با هم در تسلســـل قـــرار دارند؟ و این اعتبار به دو بخش اعتبار همگرایی و متمایز تقســـیم شـــده اســـت.

11 اعتبـــار همگرایـــی: این نـــوع اعتبار زمانی مـــورد بحث قـــرار می گیرد کـــه دو یا چندیـــن متغیر که .
ســـاخته شـــده اند تا عین موضـــوع یا پدیده را انـــدازه گیری کنند. بایـــد عین موضـــوع را اندازه گیری 
کـــرده و یافته های آنها مشـــابه به هم باشـــد. به عنـــوان مثال اگر، دو ســـوال در یک ســـوالنامه برای 
انـــدازه گیری دلتنگی طرح شـــده انـــد، باید هـــر دو در مورد دلتنگـــی معلومات جمـــع آوری کرده و 
پاســـخ هـــای که از پاســـخ دهنده ها بدســـت می آورند مشـــابه به هم باشـــد. و هـــر گاه یافته های 

آنها مشـــابه به هم باشـــد، می تـــوان گفت که ابـــزار اندازه گیـــری دارای اعتبار همگرایی اســـت. 

22 اعتبـــار متمایز: در این نـــوع اعتبار یک دســـته از متغیر ها بـــرای اندازه گیری یک پدیـــده یا موضوع .

مـــورد اســـتفاده قرار می گیرد کـــه با هم رابطه منفـــی دارند. به ایـــن مفهوم که اگر ســـازه الف و ب 

برعکـــس هم دیگر باشـــند، پس با هـــم نباید رابطه مثبت داشـــته باشـــند. به گونه مثـــال، 10 متغیر 

داریـــم که در مورد محافظـــه کاری سیاســـی معلومات جمع آوری می کند و پاســـخ دهنـــده گان آنها 

را بـــه گونه مشـــابه جـــواب می دهنـــد. و همچنان در همان ســـوالنامه 5 ســـوال دیگـــر داریم که در 

مورد آزادی سیاســـی ســـوال می پرســـد. در این حالـــت ابزار اندازه گیـــری دارای اعتبار متمایز اســـت، 

در صورتکه 10 ســـوال محافظه کاری سیاســـی یکجا شـــده و بـــا متغیرهای آزادی سیاســـی رابطه منفی 

باشند. داشته 
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 بیـــان و توضیـــح بـــا جزئیات این که چگونه شـــا تحقیق را انجام داده اید از مراحل پایانی پروســـه تحقیق می باشـــد، ضرورت اســـت 

تـــا شـــیوه کار تحقیق خویش و یافته هـــای آن را به جزئیات نوشـــته و با دیگران شریک نمائیـــد. بعد از به پایان رســـاندن تحقیق، حالا 

زمـــان آن می رســـد تا یافته هـــای تحقیق را به وســـیله گـــزارش تحقیق با دیگران شریک نمائیم. شـــا مـــی توانید که نوشـــن گزارش 

تحقیـــق را از طریـــق خواندن تحقیق های به چاپ رســـیده و گرفتن دوره های آموزشـــی مســـلکی در فن نوشـــتار فـــرا گیرید که یکی 

از ارزشـــمندترین مهـــارت ها نزد یک محقق می باشـــد.

گزارش تحقیق یک ســـند نوشـــتاری اســـت که میتـــود تحقیق و یافتـــه های یک تحقیـــق را به دیگران بیـــان می کند. بخاطر داشـــته 

باشـــید که گـــزارش تحقیق تنهـــا خلاصه ی از یافته های تحقیق نیســـت بلکه یک ســـند اســـت که بـــه جزئیات از پروســـه ی تحقیق 

کند. می  ارائـــه  معلومات 

گـــزارش تحقیـــق به دیگران بیـــان می کند که شـــا چگونه کار تحقیـــق تان را به پیـــش برده و به چه نتایجی دســـت یافتـــه اید. در 

واقع یک شـــیوه برای انتشـــار و گســـرش دانش اســـت. گزارش تحقیق اهمیت فراوانی در گســـرش و پیشرفت جامعـــه علمی دارد. به 

عنـــوان یکـــی از دلایل اینکه چرا گزارش تحقیق نوشـــته می شـــود٬ می توان بـــه موارد چون؛ انجام مســـوولیت به حیـــث یک محقق، 

متقاعد ســـاختن پالیســـی ســـازان برای پرداختن به نارســـایی ها و مشـــکلات، و ارائه معلومات و آگاهی به عموم مردم اشـــاره کرد.

مراحل نگارش

مخاطـــب: نویســـنده های مســـلکی توصیه می کنند که نویســـنده متوجه باشـــد کـــه خواننده های گزارش یا نوشـــته هـــای وی چه 

کســـانی هســـتند. نوشـــته زمانی بهتر و خوب خواهد بود که نویســـنده از خواننده نوشـــته های خویش آگاهی داشـــته باشـــد. شـــا 

بایـــد گزارش تحقیق را برای افراد متفاوت مشـــابه به هم نوشـــته نکنید و دانســـن مخاطبیـــن حتی مقدم بر موضوعاتـــی مانند دقت، 

منظم و روان بودن نوشـــته می باشـــد.1 برای مثال، برای اســـتادان پوهنتون مهم اســـت کـــه در گزارش تحقیق موضاعـــات مانند قواعد 

نوشـــتاری و طرز بیان به گونه درســـت در نظر گرفته شـــده باشـــد.

مثـــال دیگـــر، وقتی مخاطب  گزارش محصلین باشـــند، باید تمام اصطلاحات را به تفصیر بحث و تشریح کنید. از نوشـــته بســـیار ســـاده 

و روان بخاطـــر تشریـــح مراحل مختلف  تحقیق کار گیرید. یک اســـراتیژی مناســـب بخاطـــر ترتیب گزارش تحقیق می تواند به شـــیوه 

ای ترتیبـــب گـــردد که در ابتدا ســـوال تحقیق مطرح گـــردد و بعد از آن یافته گزارش به عنوان پاســـخ به ســـوال تحقیـــق ارایه گردد.

یادگیری نوشـــن: برای یادگیری نوشـــن، بهترین شـــیوه نوشـــن اســـت. هر چند که این کار نیاز به حوصله مندی و وقت فراوان دارد و 

بـــا تمرین بیشـــر فرا گرفته می شـــود. برای نوشـــته کـــدام روش واحد وجود نـــدارد، اما بعضی از اصول هســـتند که با در نظر داشـــن 

آن ها پروســـه نوشـــن بهتر می شود. پروســـه نوشتن شامل ســـه مرحله است:

11 قبل از نوشـــن: آماده نمودن یادداشـــت هـــا از آنچه قبلاً مرور کـــرده ایم کمک فراوان مـــی کند، مانند .

لســـت از نظریات، و نوشته های دیگر.

22 ترتیـــب دادن: تمام نظریات و یاداشـــت های مربوط به یـــک موضوع را در یک ورق به شـــکل ابتدایی .

ترتیـــب کنیـــد، مانند یک گـــزارش از شروع تـــا پایـــان و همچنان توصیه می شـــود که یک فهرســـت 

عناویـــن در ابتـــداء تهیه گـــردد. و در مرحله پایانی مطابق بـــه آن گزارش تحقیق تـــان را ترتیب داده و 

کنید. نوشته 

33 اصـــاح و ویرایش: گزارش تـــان را خوانده و ارزیابی و اصـــاح کنید. اصطلاحـــات را در صورت ضرورت .

تغییـــر دهیـــد و همچنان متوجه باشـــید که هر واژه در جای مناســـب به کار گرفته شـــده باشـــد. در 
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زمان نوشـــن امـــکان دارد حالتی برای نویســـنده پیـــش آید که ذهـــن وی کاملاً خالـــی و چیزی برای 

نوشـــن نداشـــته باشـــد و احســـاس نگرانی برای نویســـنده به میان آید. نگران نباشـــید، آرامش تان را 

حفـــظ و کمی صبر نمـــوده و بعدتر دوبـــاره شروع به نوشـــن نمائید.

بازنویســـی: شـــاید در میـــان یک میلیون نویســـنده یک نفر باشـــد که برای بـــار اول یک موضوع را نوشـــته و بتواند تمـــام موضوعات 

را خالـــی از اشـــتباهات املائی و دســـتور زبان بیان کند. بســـیاری از کتاب های مشـــهور جهـــان بارها خوانده شـــده و دو باره ویرایش 

شـــده تا به نشر رســـیده اند. باز نویســـی شـــامل دو بخش می شـــود، اصلاح و ویرایش. اصلاح نمـــودن، به معنی وارد ســـاختن مفاهیم 

بـــه نوشـــته های قبلی  حـــالا به ذهن نویســـنده می آید، و یا اضافه کردن شـــواهد بیشـــر برای اثبـــات یک مطلب.  ویرایش شـــامل 

موضوعات مانند اصلاح نمودن اشـــتباهات نوشـــتاری، دســـتور زبان، اســـتفاده مناســـب زمان و فعل، کوتاه ســـاختن جملات و پاراگراف 
ها و موضوعـــات از این قبیل.2

در زمـــان بازنویســـی توصیه می شـــود که از دانشـــمندان و اهل خـــره کمک گرفته شـــود. همچنان بهـــر خواهد بود که به نوشـــته 

اولـــی بعد از گذشـــت یک مدت زمان دوباره سر زده شـــود. چون نوشـــته یـــا جملات که در ابتدا درســـت به نظر می رســـیدند ممکن 

اســـت بعد از مـــرور زمان نیاز به تغییر و اصلاح داشـــته باشـــد.

نکات مهم در هنگام باز نویسی

در هنـــگام بازنویســـی دســـتور زبان، املاء و انشـــاء، نقطه گذاری، اســـتفاده مناســـب فعل و زمان بایـــد در نظر گرفته شـــود. برعلاوه 

مهمتریـــن موارد در هنگام بازنویســـی قرار ذیل میباشـــد:

اســـتعمال: دو بـــاره اصطلاحـــات و واژه های را که به کار برده اید، بررســـی کنید و اطمینان حاصل کنید که در جای مناســـب اســـتفاده 

شـــده و موضـــوع مطلوب را به خواننـــده انتقال می دهند. در بســـا موارد اســـتفاده از آن واژه نامه ها توصیه می شـــود تا لســـتی از 

لغات مشـــابه و هم معنا را در اختیار داشـــته باشید.

پیوســـتگی: تسلســـل، انتقال و گذار باید به شـــکل مناســـب صورت گرفته باشـــد. توصیه می گـــردد که یک پاراگـــراف جداگانه خوانده 

شـــود و تنها یک موضوع را در بر داشـــته باشـــد. و همچنـــان باید زمان گذر از یک پاراگراف به دیگر مشـــخص باشـــد. 

تکـــرار: از تکـــرار موضوعـــات جلوگیری کنید، جمـــات را با اســـتفاده کمترین واژه هـــا ترتیب کنید و تـــا حد امکان یـــک جمله را با 

کمتریـــن واژه ها نوشـــته کنیـــد.  یک مطلب را یک بار بیـــان کنید واز تکرار آن در صورتیکه ضرورت نیســـت بپرهیزیـــد. در زمان اصلاح 

نمـــودن واژه هایـــی که هیـــچ مطلب را بیان نمـــی کنند، حذف کنیـــد.  وقتی ممکن اســـت که یک مطلـــب را با یـــک واژه بیان کنید، 

از چندین واژه اســـتفاده نکنید.

ســـاختار: گزارش تحقیق باید ســـاختار منظم و آســـان داشـــته باشـــد. در صورت ضرورت بخش های یـــک گزارش یا عناویـــن را از یک 

جـــا به جای دیگـــر انتقال دهید تا ســـاختار منظم ترتیب داده شـــود و از عناویـــن و عناوین فرعی اســـتفاده نموده تـــا خواننده را در 

تعقیـــب و خوانـــدن گزارش تحقیـــق کمک کنید. برای مثـــال اگر خواننده بـــه دنبال یک موضوع خاص اســـت باید بدانـــد که در کدام 

بخـــش یا تحت کـــدام عنوان به دنبال آن باشـــد.
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گزارش تحقیق کمی

قواعـــد و اصول نوشـــتاری بالای هر تحقیق به شـــیوه ی کمـــی و کیفی قابل تطبیق اســـت. اما ســـاختار گزارش تحقیق کمی نســـبت 

بـــه تحقیـــق کیفی متفاوت تر اســـت. همچنـــان تاکید و بیشـــر موضوعات تحقیـــق که در این کتاب تشریح شـــده بـــه موضوعات و 
مفاهیـــم مرتبـــط بـــا تحقیق کمی می باشـــد، به همین منظـــور در این بخش به تشریح ســـاختار گـــزارش تحقیق کمی مـــی پردازیم.3

چکیده یا خلاصه

گـــزارش تحقیـــق کمی با خلاصـــه کوتاه یـــا چکیده آغاز مـــی گردد. طـــول چکیده متفاوت مـــی باشـــد و میتواند قابل تغییر باشـــد. 

چکیـــده مـــی تواند کـــه 50 واژه تا یک صفحـــه کامل باشـــد. در تحقیقات علمـــی چکیده را در بخش نخســـت و صفحـــه اول گزارش 

تحقیـــق جـــای می دهند. چکیده حـــاوی موضوعات مانند، معلومـــات در مورد موضوع، مســـئله، یافته ها، دیزاین و شـــیوه جمع آوری 

باشـــد. می  تحقیق  معلومات 

گزارش تحقیق برای پالیســـی ســـازان و کســـانیکه در محیط علمی مـــروف به کار نیســـتند، یک بخش بنام خلاصـــه تحقیق در شروع 

گـــزارش تحقیـــق دارد. این خلاصه تحقیق در مقایســـه بـــه چکیده تحقیـــق طولانی تر بوده و بیشـــر موضوعات عملـــی و تطبیقی و 

توصیه ها را به پالیســـی ســـازان پیشـــکش مـــی کند. هر چنـــد که خلاصه تحقیق در مقایســـه به چکیـــده تحقیق طولانی می باشـــد. 
امـــا معمولاً از 4 تـــا 5 صفحه طولانی تر نمی باشـــد.4

چکیـــده و خلاصـــه تحقیق برای افـــرادی، بی علاقه به خوانـــدن تمام گـــزارش تحقیق یا برای خواننـــده که به دنبال موضوع مشـــخص 

اســـت، نوشـــته می شـــود. چکیده خوب به خواننـــده کمک می کند که بدانـــد آیا گزارش تحقیـــق معلومات مهم و مرتبـــط با موضوع 

خواننـــده  را بـــر دارد یـــا خیر. یک تعـــداد از خواننده ها در ابتدا چکیـــده تحقیق را مرور کـــرده و بعد تصمیم می گیرنـــد که آیا تمام 

گـــزارش را بخواننـــد یا خیر. چکیـــده خوب یک تصویر جامـــع از تمام تحقیـــق را ارائه می کند.

بیان مشکل و مسئله

در اولیـــن بخـــش گزارش تحقیق، مشـــکل تحقیق بیان میگردد. ایـــن بخش میتواند تحـــت عناوینی چون مقدمه، بیـــان موضوع، ادبیات 

تحقیـــق یا گذشـــته تحقیـــق نیز تشریح گـــردد. هر چند که در یکی از بخش های یاد شـــده ممکن اســـت مشـــکل و مســـئله تحقیق 

تشریـــح گردد، اما مهم اســـت که مســـئله تحقیق بعد از چکیـــده تحقیق به تشریح گرفته شـــود و دلیل و اهمیت تحقیق روی دســـت 
به خواننـــده بیان گردد.5

همچنـــان در مقدمـــه تحقیـــق در مورد اهمیت موضوع و گذشـــته مشـــکل، بحث و معلومات ارائـــه می گردد. برعـــاوه در این بخش 

تئـــوری هـــا با بحث هـــای نظری مرتبط بـــه موضوع تحقیق بـــه تشریح گرفته می شـــود.
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توضیح روش

ایـــن بخش بـــه توضیح موضوعات ماننـــد اینکه چگونه محقـــق تحقیق را دیزایـــن نموده و معلومـــات را گردآوری کرده مـــی پردازد و 

بنـــام هـــای مختلف ماننـــد، میتود یـــا دیزاین تحقیق یـــاد می گـــردد. این بخش خیلی بـــا اهمیت می باشـــدو به ســـوالات خواننده 

چون موضوعات ذیل پاســـخ ارایـــه میکند:

• چگونه تحقیق انجام یافته )آزمایش یا سروی(؟	

• معلومـــات در مورد اینکـــه دیتا یا معلومات چگونه جمـــع آوری گردیده  )مثلاً چـــی زمانی، نوع سروی، 	

از کجا دیتا جمع آوری شـــده(؟

• چگونه متغیرها اندازه گیری شده اند؟ آیا داده و معلومات از قابلیت اعتماد و اعتبار برخودار هستن؟	

• از کدام شـــیوه نمونه گیری اســـتفاده شـــده، چی تعداد پاسخ دهنده در سروی اشـــراک کرده، و چگونه 	

انتخاب شده؟ پاســـخ دهنده ها 

یافته ها و نتایج

در ایـــن بخش یافته های اساســـی  تحقیـــق ارایه می گردد، و بـــا روش تحقیق ارتباط دارد. اگر تحقیق کمی باشـــد ماننـــد سروی/ ارزیابی 

بـــزرگ و سراسری در ایـــن صـــورت ایـــن بخش شـــامل جـــداول، اشـــکال و احصائیه ها می باشـــد. اما اگر تحقیق کیفی باشـــد شـــامل 

توضیحات بوده و بیشـــر به شـــکل نوشـــتاری می باشد.

در تحقیـــق های کمی شـــا با اســـتفاده از دیتای جمع آوری شـــده باید تحلیل های مختلف را انجام دهید و اشـــکال، جـــداول، گراف ها، 

و آزمـــون هـــای احصائیـــوی را اســـتفاده نمایید. اما تحلیل هـــای زیاد به معنی آن نیســـت تا تمام آن ها را شـــامل این بخش ســـازید بلکه 

تنهـــا خلاصه اشـــکال و گراف را انتخاب نمائید کـــه با مفهوم بوده و خواننـــده را از یافته ها آگاه ســـازد. اگر تحقی کمی باشداســـتفاده از 

آزمـــون ها یا تســـت هـــای احصائیوی توصیه می شـــود اما برای انجـــام این کار دانـــش احصائیوی یک پیش نیاز می باشـــد.

نتیجه گیری

در ایـــن بخـــش شـــا یافته های تحقیـــق تان را جمع بنـــدی و از آنهـــا نتیجه گیری می کنید، ســـوال تحقیـــق را دوباره بیـــان و یافته 

هایتـــان را بـــا آن مقایســـه نموده و نتیجـــه گیری صورت مـــی گیرد.  که هدف  اساســـی آن خلاصـــه نمودن گزارش تحقیق اســـت.

پیشنهادات

تعـــداد زیـــادی از تحقیقـــات علمی نیاز به ارائـــه این بخش ندارند. اما اگر شـــا تحقیق را برای نهادهای پالیســـی ســـاز انجام میدهید 

بـــرای خواننـــده گزارش تحقیق تان که پالیســـی ســـازان هســـتند، داشـــن این بخش ضروری پنداشـــته می شـــود. حتـــی در بعضی از 

تحقیقـــات بخاطـــر اهمیت این بخـــش آن را در ابتـــدای تحقیق ارائه مـــی کنند. در واقع این بخش یک لســـت از پیشـــنهادات محقق 

می باشـــد کـــه مطابق بـــه واقعیتها و با در نظر داشـــت منابـــع برای عملی ســـاختن آن ها بایـــد ترتیب گردد.
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منابع و مآخذ

این بخش شـــامل تمامی منابعی که از آن ها در تحقیق اســـتفاده شـــده می باشـــد. برای  ترتیب دادن لســـت منابـــع و ماخذ نهادهای  

بایـــد از یکـــی از میتودهای منابع و ماخذ نویســـی اســـتفاده کنید. مثلاً یکی از شـــیوه های مشـــهور بـــرای ذکر منابع و مآخذ شـــیوه 

پوهنتون هاروارد اســـت و بر علاوه شـــیوه های مشـــهور دیگری نیز ماننـــد )“APA “American Psychological Association( نیز 

دارد. وجود 

ضمایم

اگـــر بـــرای انجام تحقیق تان از ســـوالنامه اســـتفاده کرده ایـــد و یا اینکـــه جداولی دارید که آن هـــا را در داخل مـــن تحقیق جا داده 

نتوانســـته اید، توصیه می شـــود تـــا آن ها را در بخش ضمایـــم بگنجانید.

بـــه صـــورت عموم، ضمایم جزء اساســـی تحقیـــق نمی باشـــد. بنابراین یک شـــیوه ی خوب برای جـــا دادن موضاعات اضافی میباشـــد. 

موضاعاتـــی کـــه نمی خواهید در گـــزارش تحقیق قبـــل از ضمایم گنجانده شـــوند. اما با این وجود توصیه می شـــود کـــه بخش ضمایم 

را بـــا موضوعات اضافی پر نســـازید.
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